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DE: SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
A JEFA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

REFERENCIA Solicita publicacién en pagina de Transparencia Institucional.

LA GLULIN I

07 ABR 201

ANTECEDENTES Informe de Seguimiento e Informe Final N° 335/2015 de C.G.R.

roerim

Junto con saludarle, envio Informe Final N° 335/2015 de la
Contraloria General de la Republica, respecto de la Auditoria a las Transferencias
corrientes efectuadas por la Dibam, a la Fundacion Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos, durante el afio 2014.

Adem3as se envia el respectivo Informe de Seguimiento a dicha
Auditoria para su publicacién en la pagina de Transparencia Institucional
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DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

ireccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos

Numero de Informe: 335/2015
16 de noviembre de 2015




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N 3.422/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF:N® 2386.807/2015 INDICA.

SANTIAGO. 160V 15=080827

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento vy
fines pertinentes, el informe de Seguimiento al Informe Final N® 335, de 2015, sobre
auditoria a las lransferencias cormrientes realizadas en el afio 2014, por fa Direccidn de

Siblictecas, Archivos y Museos a la Fundacion Museo de la Memoria y los Derechos
Humanes.

Saluda atentamente a Ud,,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAAC N® 3423720185 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N 238.807/2015 INDICA.

SANTIAGO, 16V 15080892

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento vy
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 335, de 2015, sobre
auditoria & las transferencias corrientes realizadas en el afio 2014, por 1a Direccion de
Bibliotecas, Archives vy Museos a la Fundacién Museo de la Memoria v los Derechos
Humanos.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
\ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 342472015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N" 236.807/2015 INDICA.

SANTIAGO, 18 MOV 15330824

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguirmiento al Informe Final N* 335, de 2015, sobre
auditoria & las transferencias corrientes realizadas en e afio 2014, por la Direccion de

Bibliotecas, Archivos v Museos a la Fundacién Museo de ia Memaria y los Derechos
Humanos.,

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALCRIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAL N 342602015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
R NY 236.807/2015 INDICA.

SANTIAGO, TENIW15+030845

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Ihforme de Seguimiento al Informe Final N* 335, de 2015, scbre
audiloria a las transferencias corrientes realizadas en el afio 2014, por la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos a la Fundacidon Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

LAA N BA4208/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF. N 236.807/2015 IMDICA,

SANTIAGO, 1B HDY 150884824

Adjunte remito a Ud., para su conocimiento vy
fines periinentes, e nforme de Seguimiente al Informe Final N” 335, de 2015, sobre
puditoria a las ransferencias corrientes realizadas en el afic 2014, por la Direccidn de

Hiblioteeas, Archivos v Museos a la Fundacién Museo de la Memoria v los Derechos
Flumanos,

Saluda atentamente a Ud,,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

LAaA WY 342772015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF. N 238.607/2015 INDICA.

SANTIAGO, $6.MIW 15000827

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento v
fines periinentes, e Informe e Seguimiento al Informe Final N°® 335, de 2015, sobre
auditoria a las transferencias corrientes realizadas en el afic 2014, por {a Direccién de
Biblictecas, Archivas y Museos a la Fundacion Museo de la Memoria v los Dereclios
Humanos.

Saluda atentamente a Ud,,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N®  202/2015 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 335,
REF. N° 236.807/2015 DE 2015, SOBRE AUDITORIA A LAS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

EFECTUADAS POR LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS A LA
FUNDACION MUSEO DE LA MEMORIAY LOS
DERECHOS HUMANCS.

SANTIAGO, 16 HOV. 2015

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Repulbiica, se realizo el seguimiento a las ohservaciones contenidas en el Informe Final

® 335, de 2015, sobre auditoria a las transferencias corrientes efectuadas en el afio
2014, por la Direccion de Bibliotecas, Archivos v Museos a la Fundacién Museo de la
Memoria v los Derechos Humanos, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
medidas requeridas por este Organo de Control. La funcicnharia que ejecutd esta
fiscalizacion fue la sefiora Barbara Nifure Abarca.

El proceso de seguimiento consideré el referido
Informe Final N* 335, de 2015, v la respuesta a dicho documento remitida mediante
oficic Ord, N® 897, de 2015,

Los antecedentes apartados fusron
analizades, con el ohjetc de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implermentadas, arrcjando fos resuitados que en cada caso se indican.

A LA SENORITA

PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA )
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S) ,/
PRESENTE ‘f{
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que si
bien la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos realizd gestiones para subsanar las
observacionas contenidas en el presente informe, estas no resultan suficientes, por o
que se mantienen en su totaiidad, con las acciones que en cada caso se indican,
dandose por conciuide el proceso de seguimiento,

Por ofra parte, se deja constancia que &l
precedimiento disciplinario ordenado instruir por este Crganismo Fiscalizador en el
Informe Final N° 335, de 2015, para las cbservaciones del acapite iI Examen de
Cuentas. numeral 1, falta de antecedentes de respaldo, en cuante a2 Iz omisidn de
controles sobre las rendiciones de gastes vy el capitulo Ill, Examen de la Materia
Auditada, numerales 1, falta de identificacion de los programas asociados a los gastos,
y 2, inconsistente grado de cumplimiento de las actividades establecidas en el convenio
de transferencia de fondos, fue iniciado por medio de la resolucion exenta N° 936, de
25 de agosto de 2015,

Transcribase a la Ministra de Educacion y al
Auditor Ministerial de esa cartera de Estado, al Director de Bibliotecas, Archivos y
Museos vy al Audifor Interno de esa reparticién pdblica y a las Unidades Técnica de
Control Externo de la Divisidn de Auditoria Administrativa y de Seguimiento de Fiscalia,
ambas de esta Contraloria General.

Saluda atentamenta a Ud.,

ROSA MORALES CAMPOS
Jefe Unidad de Seguimieno
Division <o Auditarig Adminlsirativa
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

PMET N° 13.111 INFORME FINAL N° 335, DE 2015, SOBRE
UCE N° 1 AUDITORIA REALIZADA A LAS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

EFECTUADAS POR LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS A LA
FUNDACION MUSEO DE LA MEMORIA Y
LOS DERECHOS HUMANOS.

SANTIAGO, 79 JUL 2%

En cumplimiente del plan anus! de fiscalizacion
de esta Entidad de Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecide en
los articutos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1875, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectué una auditoria a las transferencias
corrientes realizadas en el afio 2014, por la Direccion de Biblictecas, Archivos y Museas,
DIBAM, a la Fundacién Museo de la Memoria vy los Derechos Humanos, en adelante e
indistintamente, Fundacion MMDH o Museo de la Memoria. El equipo que gjecuto el
trabajo fue integrado por las sefioras Ménica Pino Arteaga y Yohana Escares Pérez,
como fiscalizadoras, y don Patricio Flores Gerding, en calidad de supervisor.

ANTECEDENTES GENERALES

La Direccidén de Bibliotecas, Archivos y Museos
es un organismo de caracter publico, creado el 18 de noviembre de 1929, por el decreto
con fuerza de ley N° 5.200, del Ministerio de Educacion, y ha reunido en si, a antiguas
instituciones patrimeniales, tales como Ia Biblioteca Nacional, el Archivo Nacional y los
museos de Historia Natural, Bellas Artes e Historico Nacional, entre otras.

Sus principales funciones, en conformidad a lo
establecido en los articulos 1° al 30, del citado decreto con fuerza de ley N° 5.200, y en
el decreto N° 6.234, de 1928, de igual Secretaria de Estado, que aprebd su reglamento,
son elaborar y coordinar politicas que expresen las demandas y necesidades de la
comunidad relacionadas con el patrimonio cuitural, de manera tal de entregar apoyo y
asesoria en los niveles técnicos y de gestion a las mas diversas instituciones,
organizaciones o personas para amparar el trabajo que, desde otras areas del Estado
y de la sociedad civil, se realice en funcién de la conservacion y promocién del
patrimonic cultural,

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA )
CONTRALOR GENERAL DE |LA REPUBLICA {8)

Contgalor Gengfal de fa Reptblica
brogame
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En este orden, realiza transferencias de fondos
tanto a entidades del sector publico como del privado. en pro del Jogro de sus objetivos
institucionales.

A su vez, la Fundacién Museo de la Memoria y
los Derechos Humanos es una institucién de derecho privado sin fines de lucro, cuyo
objetivo es la administracion del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos v la
investigacion, inventariado, clasificacion, elaboracion, conservacion y difusion de la
coleccidn del mismao, como también, rescatar y preservar la memoria relacionada con
las violaciones de los derechos humanoes y promover la reflexidn y educacion a través
del conocimiento de sltuaciones ocurridas en Chile. Sus estatutos y personalidad
juridica fueron aprobados mediante decreto supreme N° 242, de 14 de enero de 2010,
del Ministerio de Justicia,

En el ambito del cumplimiento de sus
funciones, la DIBAM aprobd el convenio de colaboracion y transferencia de recursos a
la Fundaciéon Musec de la Memoria vy los Derechos Humanos, mediante la resolucion
N* 44, de 2014, tomada razon con alcance el 4 de marzo de la misma anualidad.

Dicho convenio fue suscrito para dar
cbservancia a las disposicicnes contenidas en la ley N° 20.713, de Presupuestos del
Sectcr Plblice para el afio 2014, partida 09, capitulo 05, programa 01, DIBAM, subtitulo
24, item 01, asignacién 222, Transferencias Corrientes al Sector Privado, Fundacion
Musec de la Memoria, glosa 7, la cual establece que "estos recursos seran transferidos
conforme al convenio suscrito entre la institucion y el organismeo receptor, en el cual
debera estipularse, a lo menos, las acciones a desarrollar, las metas, plazos y forma de
rendir cuenta de su uso. La institucién debera publicar en su pagina web el convenio y
el organismoe receptor debera incorporar en su pagina weh informacion trimestral sobre
sus estados financiercs y una memoria anual de sus actividades, incluyendo su balance.
La Fundacién Museo de la Memoria debera infermar a fa Direccidn de Bibliotecas.
Archivos y Museos, respecto al tipo de actividades que realizan, el nimero de visitantes
que reciben mensualmente y los recursos que trimestralmente perciben adicionaltes a
la asignacidn que efectia en su favor la ley de presupuestos”.

La transferencia de aportes que la DIBAM
atorgé conforme a lo anterior a ja referida fundacion totalizé $ 1.535.052.000,
entregados en tres cuotas iguales de $ 511.684.000, en los meses de marzo, mayo y
septiembre del referide periodo.

Los fondos recibidos por la aludida fundacién
fueron entregados por la DIBAM para financiar gastos de la Fundacion MMDH,
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y actividades correspondientes a 16
programas presupuestarios, que se individualizan en el documento anexo al citado
acuerdo, el cual forma parte del mismo, relativos a las siguientes actividades:

- [Investigacién e incremento del patrimonio tangible e intangible del Museo de Ja
Memoria.
- Conservacidn y restauracion de las colecciones del Museo de la Memoria.

- Conservacion y difusion del archivo audiovisual,
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- Registro, difusién y acceso publico a las colecciones del Museo de Ia Memoria,

- Promocion y fomento de la investigacién en memoria y derechos humanos.
Educacion para la memoria y derechos humanos.

- Mediacion cultural del Museo de la Memoria.,

- Formacién de profesores en memoria y derechos humanos.

- Audiencias.

- Capacitacion de personal del Museo de fa Memoria.

- Museografia y exposiciones.

- Muestras itinerantes.

- Difusion del museo.

- Relaciones institucionales.

- Acciones de extension del Museo de la Memoria.

- Mantenimiento interno, externo e inversicn tecnologica.

Respecto de las obligaciones de la Fundacion
MMDH, la clausula séptima del convenio suscrito le exige, entre otros compromisos,
ejecutar las referidas acciones programaticas, entregar un informe anual de actividades
y rendir cuenta de los fondos recibidos, en concerdancia con lo establecido en el nimero
5.3 de la resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas.

A su vez, la cladusula quinta de dicho acuerdo,
permite que la fundacion pueda efectuar gastos en perscnal, remuneraciones y bienes
y servicios, entre otros, solo para el cumplimiento del programa.

Cabe precisar que, con caracter reservado. el
7 de mayo de 2015, a través del oficio N° 36.169, de este origen, fue puesto en
conocimiento del Director de la DIBAM, el preinforme de observaciones N° 335, del
mismo afo, con ia finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,
procedieran, lo que se concretd mediante oficio N° 325, de igual anualidad, cuyos
antecedentes y argumentos han sido considerados para elaborar el presente informe
final.

OCBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por finalidad practicar una
auditoria y examen de cuentas a fin de verificar que tas transferencias realizadas
durante el aflo 2014, por la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos a la Fundacién
Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, cumplan con la normativa legal y
reglamentaria correspondiente. De iguai modo, efectuar una revisién documental de las
rendiciones de cuentas efectuadas a la entidad olorgante.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora y los procedimientos aprobados
mediante 'a resolucion exenta N° 1.485, de 1896, que Aprueba Normas de Control
Interna de la Contraloria General, considerandoe los resuliados de las evaluaciones de
control interno respecto de las materias examinadas, determinandose la realizacian de
. pruebas de guditoria en |l medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se practicd
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un examen de cuentas a las transferencias efectuadas por la Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos a la Fundacién Museo de [a Memaoria y los Derechos Humanos.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los  antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el afo 2014, la Direccion de
Bibliotecas, Archives y Museos efectud aportes a la Fundacion Museo de la Memoria y
los Derechos Humanos, por un fotal de $ 1.535.052.000. El examen de cuentas de
ingresos se aplico a la totalidad de las serialadas transferencias otorgadas por la
DIBAM.

Por olra parte, para la determinacién de los
gastos en programas y adquisiciones de bienes y servicios a revisar, sobre un universo
de $ 867.580.135, se efectud un muestreo por unidad monetaria con un nivel de
confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por
esta Entidad Fiscalizadora, obteniéndose una muestra a examinar de § 374.062.979,
cuya suma correspondio a 92 transacciones, lo que equivale al 56% de dicho universo.

En relacién a los gastos en remuneraciones y
personal, se analizaron los pagos del mes de diciembre de 2014, por un total de
$ 62.073.013, lo que equivale al 7,3% del universo informado por la DIBAM, de
$ 8490.265.144.

Adicionalmente se analizaron partidas no
incluidas en la muestra, ascendentes a $ 5.435.165, equivalentes al ¢,04% del total del
URIverso.

Tabla N° 1: Universo y muestra de transferencias

" e " Universo Muestra !
ateria Especitica Cantidad Monto Cantidad Monto | y |
gl 1
Egresos (%) Egresos (3) ) j
Aportes sequn Convenio 3 1.535.052 000 3 1.535.052 0001 100%

Fuente: Unidad de Contabilidad, Departamento de Administracion y Finanzas, Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos.

Tabla N® 2' Universe y muestras de gastes rendides

i

\ Universo Muestras Partidas Claves
! Matena i &
Especifica Cantidad ! Monto Cantidad Monto sobre Cantidad Monto
| Egresos | () Egresos (%) Materia Egresos ($)
I ' Especifica
i Programas, ;
: Blenes y 1.024 B6G7.580.135 92 374.062 979 56% 2 1.378.610
Rem:me"rgcfones ;
per;tonai ! &9 }1 849285 144 1 62.073.013 7.3% 4 4.059 555
[ Toul | 1113 | 1516845279 | 93 | 436.1355%2 16 | 5435165

~uente: Unidad de Gomabiidad, Departernenio €& Adminatiaaion y Finenzas, Diresoion de Biclicteoas, Ambwos v

. Museos, Excluye gastos regionales.
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Los antecedentes para e! examen fueron
entregados por la DIBAM vy puestos a disposicidon de esta Contraloria General en
sucesivos oficios y correos electrdnicos, siendo el titimo de ellos, el de 9 de abril de
2015,

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron ias
sigulentes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Inexistencia de manuales de procedimientos.

Se constato gue la DIBAM no cuenta con
procedamlentos escritos que describan los principales procesos administrativos y
técnicos relacionados con las transferencias de recursos financieros, situacién que
transgrede lo establecido en los puntos 44 y 45 de la mencionada resolucién exenta
N® 1.485, de 1996, los cuales sefalan que una institucion debe tener pruebas escritas
de su estruclura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos, y de
todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos, informacion
que debe figurar en documentos tales como manuales de operacion y contabilidad.

En su oficio de respuesta, la DIBAM serala
tener un instructive para las transferencias de fondos, que indica la obligacion de cumplir
lo dispuesto en la resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, y en los
respectivos convenios de colaboracion suscritos con la Fundacion MMDH, informando
que, considerando la entrada en vigencia de la resclucion N° 30, de 2015, de este Ente
de Contral, dicho instructivo sera actualizado incorporandoe las nuevas disposiciones vy
lo chservado en el presente informe.

Al respecto, cabe precisar gue el citado
documento reproduce lo estipulado en la mencionada resolucidn N° 759, de 2003, y
agrega otros aspectos sobre la entrega de fondos y las obligaciones de las
organizaciones receptoras de recursos financieros, consignando como fuente legal la
ley N° 20,407, Ley de Presupuestos de! Sector Publico del ano 2010, sin que ta!
instructivo se refiera a los procedimientos administrativos y técnicos especificos
relativos a Ias transferencias, ademas, no se acredita que haya sido aprobado por la
correspondiente resolucian, conforme lo previsto por el articulo 3° de la ley N® 19.880.
de Bases de los Procedimientos Administrativos gue Rigen los actos de los Organos de
la Administracion del Estado; en consecuencia, corresponde mantener la cbservacion.

2. Inutilizacién de documentos rendidos.

Se compraobd que las facturas, boietas y ofres
documentos relacionados con los respaldos de las rendiciones de las transferencias
efectuadas por la DIBAM no son inutilizados, estampando un timbre o marca autorizada
gue sefate que ya fueron presentados como respaldo de rendiciones a esa entidad, con
el fin de evitar el uso indebido de los mismos, hecho que no se aviene con io establecido
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en el numeral 47 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Contraloria General, en orden a que la documentacion de las estructuras de control
interno, de las transacciones vy de hechos importantes debe tener un propésito claro,
ser apropiada para alcanzar los cbjetivos de la institucion y servir a los directivos para
controlar sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas
operaciones, considerando que toda documentacion que no tenga una meta clara corre
el riesgo de diezmar la eficiencia y eficacia de una institucion.

Acerca de este punto, el servicic auditado
expresa que las facturas y/o boletas que son acompanadas en las rendicion de cuentas,
son inutilizadas mediante un timbre que contiene la frase: "registrado contatlemente”,
y a modo de gjemplo, adjunta la factura N° 34.176, de 2014, de ta empresa Prosegur
Chile S A.

Sobre el particular, es necesario manifestar
que en la mencionada factura N ° 34.176, de 2014, no se aprecia la referida expresién
"registrado confablemente”. Con todo, dicho procedimiento de control no permite
establecer que el aludido decumento haya sido presentado Unicamente en la respectiva
rendicion de cuentas. considerando gue en el detalle del misme no se consigna la
individualizacién de la rendicion del gasto, y solo da cuenta que esa transaccidn habria
sido anctada en los sistemas contables. Por lo tanto, se mantiene la observacién.

3. Falta de control respecto del contrato con la empresa Servicios Generales de Aseo
Aromos Lida.

En marzo de 2012, el Museo de la Memeoria y
los Derechos Humanos celebré un contrate con la empresa Servicics Generales de
Aseo Aromos Ltda., para la contratacién del servicio de asec, conservacién y servicios
mencres, en el cual se establece que el monte a pagar serd de $ 7.140.000 iVA incluido,
ademas de $ 100.000, (VA incluida, por cada evento masivo realizado en dependencias
del museo en analisis, entendiéndose por tal aquél al cual concurran mas de 100
perscnas, y se realice después de las 20:00 horas, efectuadndose desembolsos por la
stima de § 89.108.340, durante el 2014.

Scbre el pardicular, cabe advertir que acorde a
io dispuesto en la clausula cuarta del aludido acuerdo de voluntades, sobre las
obligaciones de! prestador, numerales 5 y 6, este debera mantener en uso un libro de
novedades con hojas autocopiativas y desprendibles con el objeto de gue la
administracion de la Fundacién MMDH deje constancia de los incumplimientos,
observaciones, sugerencias v felicitaciones por el servicio prestado. De igual modo,
debera entregar mensualmente a [a citada administracion un informe que se refiera a la
operacion del servicio, a las situaciones relevantes ocurridas que afectaron su calidad
y las acciones correctivas y preventivas adoptadas, acompanado de listas de chequeo
visada por el jefe de mantenimiento del museo, todos, aspectos que no se han cumplido.

Al respecto, no existe constancia de que la
DIBARM haya detectado este incumpiiniento contractual, to cual incrementa et resgo de
inobservancia del acuerdo de colaboracion, suscrito entre dicho organismo pitblico y la

fundacién en comento, lo que pugna con lo dispueste en el numeral 57, de la aludida
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resolucion exenta N° 1.485, en orden a mantener una supervision que garantice los
objetivos del convenio,

Referente a esta observacion, la autoridad de
la DIBAM manifiesta que la suscripcion de cada contrato de prestacion de servicios es
responsabilidad de la Fundacién MMDH, en virtud del convenio suscrito por ambas
instituciones, el cual establece que esa fundacién se compromete a adoptar tadas las
medidas necesarias para la administracion y funcionamiento del museo, por cuanto las
rendiciones de gastos deben adjuntar ia recepcion conforme de los servicios, agregando
sin embargo gue, dada !a responsabilidad de la DIBAM en el control de los recursos,
reiterara a la fundacién el cumplimiento de los contratos, o gque segun indica, sera
revisado en las siguientes rendiciones.

Por consiguiente, se mantiene la observacion,
en tanto no se materiaiicen la acciones sehaladas por la DIBAM, las que informa se
concretaran en el futura.

II. EXAMEN DE CUENTAS

De ia revision efectuada a los gastos rendidos
por la Fundacién Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, y aprobados por la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, se determinaron las siguientes
observaciones:

1. Falta de antecedentes de respaldo.

Se comprobd la existencia de gastos rendidos
per la fundacién y aprobados por Direccién de Bibliotecas, Archivas y Museos, cuya
documentacion de respaldo se presentd incompleta,

A modo de ejemplo, es posible citar gastos
rendidos por $ 63.359.524, segun detalle en cuadro adjunto, respecto de los cuales no
se precisd si las actividades motivo de la erogacion correspondieron a los objetivos
establecidos en el documento anexo al convenio de coiabaracion y transferencia de
recursos, aprobado por la resolucion N° 44, de 2014, suscrito entre la DIBAM vy la
fundacion, denominado Plan de Gestidon, conforme lo estipula el numeral 2, de Ia
cldusula tercera del referido acuerdo, y en consideracion a lo dispuesto en la clausula
guinta, sobre uso y administracion de los recursos financieros, en orden a gue los gastos
permitidos son aguellos necesarios para el cumplimiento de los respectivos programas,

Tabla N° 3: Némina de gastos rendidos por 12 Fundacion Museo de la Memaoria y los Dereches

Humanos
\ . Detalle Proveedar y N° de Factura Manto ($) |
Audioguias en portugués y aleman Fen Investments S A, factura N* 228 2.380.0C0
Materia[es Encor S.A., factura N° 30911 4882710}
Falietos guiz Grafica Funny. factura N° 13132 2.023.000

N Audifanos | Synergy Ltda, factura N* 10085 551 579
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E Detalle ’ Proveedor y N° de Factura Manta () l
| Servicio de montaje I 52;’3; ’;"?""O;f‘gg‘fy a%’}“; g} g?f Y 4559587 |
Servicio de enmarcacion Marta Gutiérrez, factura N° 2851 2.887.309
Lbros I Alerce S A factura N© 11396 5.997.600 |
k_g_gém_{s__{a] _Cj__”_?ﬂ________ J'llr':r—abortadora RM S.A., factura N° 2078 l 2.889.55{ ‘
| Sistemaz Full Space (estantes) Sistema Storex Lida., factura N° 678 13.025.740
Piotter Encor Ltda., factura N° 30893 308.377
Servicios para el aniversario Fusidn SPA, factura N° 44 3.000.000
Servicics para el aniversario | One Leven S.A., factura N° B8 17.924.041
t Servicios para el aniversano Ludik Ltda., factura N* 361 , 178 5C0
* Servicic informatico Active Network SPA, factura N* 300 2.380.000
' Matenales - Grafica Funny. factura N° 13309 ! 371280
TOTAL ! 63.359.524

Fuente: Anlscedentes y datos proporcionades por la DIBAM y 1a Fundacion MMDH

Sobre el particular, segun consta en las
respectivas actas de fiscalizacion de dichas erogaciones, emitidas por el servicio
durante el afic 2014, la DIBAM efectud un examen que se circunscribié at cotejo de las
nominas de los citados desembolsos, informados por la entidad privada receptora de
los fondos publices, con los datos contenidos en los antecedentes adjuntos a diches
reportes, tales como facturas y boletas emitidas por los proveedores, sin que se
consigne en dichas actas, haber efectuado fa comprobacion efectiva de que las
adquisictones de bienes o servicios realizadas por la fundacién se correlaciona con las
actiidades y programas que se establecieron en el convenio, lo cual es esencial para
determinar la regularidad de la rendicion de tales pagos.

Acorde a !o expuesto, se vulnera la cladusula
tercera. numeral 9, del aludide convenio de colaboracion, v el punto 5.3, de la nombrada
resclucidn N° 759, de 2003, de este origen, en orden a que la DIBAM no solo debe
requerir las rendiciones de gastos sino que debe proceder a revisarlas, a fin de
establecer la correcta inversién de ios fondos concedidos y el cumplimienio de los
obhjetivos, programas y actividades fijadas en el mencionado acuerdo.

En su oficio de respuesta, la autoridad
institucional manifiesta que s! bien el Museo de la Memoria no rinde sus gastos por
programa, segun lo estipulado en el anexo del convenio de colaboracion, ellos se
encuentran dentro de los egresos permitidos por la clausula quinta, letras ¢}, d) v f), del
referido convenie, sobre uso y administracion de los recursos. Asimismo, informa el
programa ¢ actividad a que corresponden dichos desembolsos.

En consecuencia, atendidos los argumentos
planteados por la DIBAM, se subsana la observacion en cuanto esa entidad ha
precisado los programas y actividades asgciadas a los desembclisos indicados, por un
totai de $ 63.359.524.
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No obstante [o anterior, corresponde mantener
la objecion en cuanto a que el aludido servicio no proporciond nuevos antecedentes
relativos a la adopcion de medidas tendientes a subsanar la falta de control de las
referidas rendiciones de gastos, en orden a implementar un procedimiento para su
revision, que contemple precisar el cumplimiento de las actividades comprometidas en
el ya mencionado acuerdo.

2. Pagos de seguros complementarios que no guardan relacion con los objetivos del
convenio,

Se verificd que, por medio de un anexo de
moedificacidn a los contratos de trabajo, de 1° de septiembre de 2014, el Director
Ejecutivo de la Fundacion MMDH, establecié una asignacion especial no imponible para
el personal contratado por el Cédigo del Trabajo, por seguro complementaric que dicha
fundacion contratd, por un ano, lo que se concretd con el otargamiento de la poliza
N® 340008763, de la compania Metlife Chile Seguros de Vida S.A., a contar del 1° de
septiembre de 2014 hasta el 31 de agosto de 2015, La cobertura de dicho seguro
comprendid fos riesgos denominados "Vida, Salud y Ampliado y Dental”, con imputacion
al item gastos en personal, correspondiente a las transferencias recibidas de la DIBAM.

A modo de ejemplo, se consigna el detalle de
los pagos por concepto del aludido seguro complementario, por el pericdo comprendido
entre septiembre y diciembre de 2014, los cuales ascienden a un montoe toial de
$ 4.059.555.

Tabla N° 4: Gastos por concepto de prima de seguro

| N* Factura Fecha Factura Monte de la Factura (§) _
""""" 552896 22-09-2014 813,740
556578 06-10-2014 ; | 1.072.944 ;
563396 05-11-2014 1,058,029
569233 04-12-2014 : 1.114.842
j}otal (31 4.059.555 |

Fuente, Facturas de la Fundacion MMDH.

Al respecto, corresponde hacer presente que,
si bien el Director de la Fundacidn del Museo de la Memoria esta facultado para
contratar persenal regido por el Cédigo del Trabajo y convenir los beneficios a los que
tendra derecho el dependiente, el financiamiento de tales emclumentos no guarda
relacion con la clausula segunda det convenio de colaboracién, en orden a que los
recursos financieros transferidos por la DIBAM a la Fundacion MMDH dicen relacion
con acciones de cooperacion mutua, con la finalidad de brindar apoyo a la labor cultural
ejecutada por ambas partes, lo que en este caso no se advierte.

Acerca de esta observacion, la DIBAM sefala
gue 03 gastos de remuneraciones correaponden a todoe aguellos gue se incorporen en
2l contrato laboral v que correspondan a fungionarios que presten sarvicios en el citado
Museo, y afiade que solicitd informacién a la Direccion del Museo, la cual le comunico
R
e

g



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

gue el seguro se refiere a una medida que han seguido otros museos y gue busca
brindar algun tipo de proteccién al personal expuesto, por ejemplo, a los viajes que se
deben realizar, agregando que tal sifuacién se ha considerado aceptada y razonable
por la parte del servicio, No obstante, manifiesta que la fundacion procedié al reintegro
de dichos fondos, para o cual adjunta el respectivo comprobante de deposito que
acredita dicha devclucion,

Analizados los nuevos documentos aportados
por el servicic, corresponde subsanar la cbservacién, toda vez que se procedié al
reintegre del monto objetade.

3. Pagos de facturas per seguros no concerdantes con sus pélizas,

Se detectd que existen gastos rendidos por la
fundacion y aprobades por ia DIBAM, correspondientes a valores mensuales facturados
por Mapfre Compafia de Seguros Generales de Chile S.A., los que nc resultan
consistentes con 0 establecido en las renovacicnes de las respectivas pélizas,
generandose una diferencia neta de 215,31 UF, segin la muestra revisada.

El detalle de los gastos se consigna en el
sigliente cuadro;

Tabla N° 5 Pagos de primas de seguro
- Monto Pagado | Monto Pagade | Valor Cucta
Detalle : en segun Factura ;  Pactada
8 {ur) ! {UF)

Diferencia
(UF)

Facturas N> 1718877 / 546548 :
Polizas N*» 1011100113073- 3.140.623 - 130,47 136,425 -5.96
1011200118457-3031100018587 '

Facturas 558226 / 1744824,
CPélizas Nes1011100113073 - 3.156.848 130,47 136,425 -5 96
©1011200118457- 3031100016587

“Facturas N9°1690491/634758
Palizas Nos 10111001130737/

. 270!

1011200184577 5.?27,683| 239,15 135,425 102,72 |
3031100016587 I =

| Facturas N°* 1655608 / 512472 = i |

Polizas Ne* 1011100113073- 6.146.144 260,84 136,425 | 124,5% |

1011200118457-3031100016587 j :

‘s Totales 18.171.598 | 761,03 545700 215,31

Fuente: Facturas y antecedentes, Subdireccion Administracién y Finanzas, DIBAM.

Lo descrito no se condice con [a clausula
tercera, numeral 9, del aludido convenio de colaboracion y con el punto 5.3, de Ia
mencionada resclucién N° 759, de 2003, de este origen, en orden a que la DIBAM, no
solo debe reguerir las rendiciones sino que debe proceder a revisarlas, a fin de
establecer la correcta inversién de los fondos concedidos en el cumplimiento de los
chjetivos pactados.

En su cficio de respuesta, la DIBAM precisa
que, segln ia clausula tercera del convenio de colaboracidn, sobre obligaciones de la
Fundacidn MMDH, punto 1, la administracién de fos contratos es de exclusiva

respensabilidad del Musec de la Memoria, agregando que consultd a la Direccion del

10



?

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

Museo, la cual le sefiald que estos desembolsos se encuentran correctamente pagados,
adjuntando su respuesta.

Ahora bien, del analisis de los antecedentes
presentados por el servicio, es del caso indicar que la entidad solo cita las facturas
Nes 1718877 y 546548, de 2014, sin referirse a los restantes documentos observados,
N°* 1655898, 512472, 534755, 1690491, 1744624 y 559226, todos del mismo afio.

Asimismo, en lo que atafie al "Valer Cuota
pactada UF" la institucion nc acompana documentos que desvirtien los valores
contenidos en las referidas renovaciones de podlizas N° 1011200118457,
3031100016587 y 1011100113073,

Con todo, se verificd que el monto anual
pagado no excede el valor contratado, y en consecuencia, corresponde levantar Ia
observacién.

4. Seguro que incluye a tercercs benefictarios no considerados en el convenio de
solaboracion.

La poéliza N® 3031100016587, contratada por la
Fundacion MMDH, con Magpfre Compariia de Segurcs Generales de Chile S A., por el
riesgo de danos a terceros, contempla como beneficiarios ai Ministerio de Obras
Plblicas, Ministerio de Bienes Nacionales, contratistas y subcontratistas, entre otros,
sin que se advierta el fundamento de tal incorporacion, toda vez que en el convenio de
colaboracién celebrado entre la DIBAM v |la citada Fundacién Museo de la Memoria, no
ios considera como partes del mismo. El detalle de lo an¢tado se presenta a
continuacion:

Tabla N° 6: Detalle de facturacién de pdliza que beneficia a terceros

i
Facturacién Revisada de la Muestra 3
N* de Poliza |
N° Factura Fecha Factura Monto (%) Monto en UF !

1655898 17/03/14 365.382 15,51262

i

2031100016587 i 1690491 04/06/14 186.785 ; 7.75631
1718877 12/08/14 _ 186,724 | 7,75628 |

11744624 101014 | 187671 . 7,75629

Totales ! 925542 38,78150

Fuente: Documentos del Departamento de Administracion y Finanzas, de la DIBAM.

En su oficio de respuesta, la DIBAM aduce que,
de acuerdo a lo sefialade por la referida fundacion, los seguros generales contratados
con la empresa Mapfre Compariia de Seguros Generales de Chile S.A., cubren la
responsabilidad civil extracontractual por los dafios materiales y corporales a terceres,
que eventuaimente ocurran en dependencias de! museo, y hace referencia a los
organismos que participaron del proyecto de construccién del mismo y a los visitantes,
sin parjuicio de agregar que, ademas, cuentan con procedimiemos de seguridad y

\ prevencicn de riesgos.
;\\;
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Sobre el particular, cabe seftalar gue el
cenvenio permite a la fundacién, de conformidad con la clausula quinta, letra e),
contratar seguros para cubrir ia referida responsabilidad civil, por fo que se acoge lo
argumentade por la DIBAM, en ef entendide de que el asegurado es el Museo de la
Memoria, por lo que se ievanta la observacion.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Falta de identificacidon de los pregramas asociadces a los gastos.

el analisis de los informes de gastes de a
fundacion, se advierte que tanto las erogaciones de personal y remuneraciones, como
las de adquisiciones de bienes y servicios, que representan en conjunto un 83,8 % del
total de inversiones realizadas. segtn se indica en la siguiente tabla, se presentaron sin
especificar el programa ascciado a cada desemboiso.

Tabla N* 7: Gastos informados por lz Fundacion Museo de |2 Memoeria y los Derechos Humanos

l 1
iterm del Gasto Montos(;’endldos lteﬁT@i?; i}?asl[c:esnod%ie :‘
: : %
f'r'”-".?'dg'rnélfhas l 248.381.536 = 16,2%
_Personal y Remuneraciones | 877.318.704 83.8%
Bienes y Servicios i 408 395 521 o
ITOTAL !‘ 1.534.085.761 100%

Fuonte’ Elaboracian propia. en base a la informacién proporcionada por la DIBAM y la Fundacién DOHH.

En anexos N° 1 y 2, se indican los
presupuestos autorizados vy los gastos ejecutados, por areas y por programas,
establecidos en el convenio entre la DIBAM y la fundacién.

Al respecto, corresponde precisar que de
conformidad con las clausulas segunda y tercera del convenio, el objetivo de las
transferenclas es contribuir a financiar las actividades programaticas que indica,
estableciendo acotados recursos financieros para fines especificos, con cbligacién de
la fundacion de dar cumplimiento a dichas acciones y presupuestos, fijados en el anexo
adjunto al acuerdo. Asimismo, la DISAM debe dar observancia a los puntos 38, 39, 60
y 72 de |a aludida resclucion exenta N° 1.485, de 1996. en cuanto a que ¢l trabajo del
personal debe tener el control apropiado de sus actividades, siendo responsable de
vigilar continuamente sus operaciones vy adopiar las medidas oporiunas ante
actuaciones contrarias a los principios de economia, eficiencia o eficacia, a fin de
asegurar la censecucicn de los objetivos y resultados pretendidos por la entidad,
situacion que no se advierte en relacion a los informes de gastos.

Acerca de este punte, el ente auditado
manifiesta que, si bien, los gasios de la Fundacion MMDH no fueron presentados de
aculerdo a los programas presupuestarios establecidos en el anexo Unico al convenio
de colaboracién, en su opinion, ello no vuinera lo establecida en la resolucién N°® 759,
de 2003, de esta Contraloria General, ni lo dispuesto en dicho acuerdo, ya que, segun
su clausula tercera, numeral 9, esa fundacion debe elaborar y entregar las rendiciones

12
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de cuentas a la DIBAM, de forma mensual, sefalandc los gastes efectuados y
acompafando los documentos que respaldan cada hecho econdmice.

Ademas, indica que todos [os gastos aceptados
por la DIBAM estan autorizados segun [0 establecido en Ja clausula quinta del convenio,
sobre uso y administracion de los recursos, y agrega que e! plan de gestion, contenido
en el referido anexc (nico, es una proyeccion de las actividades a realizar en el periodo,
peor lo que algunos de sus pregramas pueden presentar variaciones durante el afic, por
diferentes motivos, y por ende, reorganizarse dichos recursos, siempre y cuando se
encuentren dentro del marco del citade convenio de colaboracion.

Sobre lo argumentado per la DIBAM, cabe
precisar que la citada clausula tercera, numeral 9, regula las modalidades de rendicion
de gastos por parte del Museo de la Memeria, |a cual debe cumplirse conjuntamente
con tas demas disposiciones del convenic, entre ellas, el numeral 2, gue abliga a la
mencionada fundacidn a dar cumplimiento al plan de gestion contenido en el documento
anexo, el cual forma parte integrante del convenio, y cuya eventual modificacion no fue
acreditada por la DIBAM.

Por consiguiente, se mantiene la observacion,
en cuanto a que los informes de gastos de la Fundacion MMDH no especificaron el
programa asociade a cada desembolso, sin que la DIBAM pueda pronunciarse en
relacién al cumplimiento de las actividades programaticas realizadas por la citada
fundacion.

2. Inconsistente grado de cumplimiento de las actividades establecidas en el convenio
de transferencia de fondos.

El Museo de la Memoria dio cuenta de la
gjecucion total de los fondos transferides por la DIBAM, v a la vez, manifiesta que no
ejecut la totalidad de las acciones programaticas financiadas con los aludidos aportes,
como es el caso del mento no aplicado, por la suma de $ 80.803.067, correspondiente
al Pregrama de Capacitacion. En el anexo N° 3, se presenta el grado de avance
praogramatico informado por la Fundacion MMDH.

Al respecto. la DIBAM no da observancia al
convenio ya citado y a los referidos puntos 38, 39, 60 y 72 de la aludida resolucion
exenta N° 1.485. de 1996, toda vez que conforme o sefaladc en el parrafo anterior, no
se advierte que haya verificado el cumplimiento de ias acciones programaticas
establecidas en el acuerdo.

En su respuesta la autoridad indica gue las
rendiciones de cuentas presentadas por el Museo de la Memoria son revisadas de
acuerdo a las clausulas tercera y quinta del convenic, sobre obligaciones de ia
fundacion y uso de los recursos, respectivamente, agregando que no se examind en
relacion al cumplimiento del programa de gestién. sino coma un gaste que se enmarca

| en el convenio en general.
X
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Sobre lo manifestade por la DIBAM, cabe
senalar que la entidad confirmd la faita de verificacion de la ejecucion de las actividades
programaticas establecidas en el convenio de colaboracion, y no aclara la circunstancia
que e! Museo de la Memoria dio cuenta de la ejecucion total de los fondos que le fueran
transferidos y, a la vez, sefala que no ejecutd ia totalidad de las acciones programéticas
financiadas con los aludidos aportes.

Al respecto, debe precisarse que —tal como ha
sido indicado a esa misma reparticidn a través del dictamen N°15.608, de 2015, de este
crigen- si un organismo publico transfiere recursos a un ente ejecutor, asociados a un
fin especifico, como ocurre en este caso, en virtud del principio de legalidad del gasto
publico, consagrado en los articulos 6°, 7° y 100 de la Constitucion Politica de la
Repuablica, 2° de la ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, y 56 de la ley N* 10.338, de Crganizacion y Atribuciones de
este QOrganismo Fiscalizador, asi como en el decreto ey N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado,es su obligacion verificar que aquel se cumpla,
no hastando que los gastos rendidos digan relacién con el objetivo del convenio.

De este modo, ese servicio tiene el deber de
cautelar el buen uso de los recursos publicos traspasados, lo que se traduce en
determinar si han sido correctamente invertidos en los fines previstos en la preceptiva
que 1o rige, y que en este caso corresponde a lo establecido en la respectiva Ley de
Presupuestos y el convenio suscrito al efecto, en particular, el plan de gestién a que
alude la clausula tercera, N° 2.

Conforme lo precedentemente expuesto,
corresponde mantener la observacién.

3. Gastos en meses distintos al periodo informado.

Se verifico que en el informe de gastos del mes
de diciembre de 2014, |z fundacién incluyd gastos individualizando boletas y facturas
correspondientes a los meses de enero, marza, junio, julio, agoesto, septiembre vy
octubre, distintos al periodo de rendicion, per un monto de § 1.380.698, incumpliendo
lo previsto en el numeral 9, de la clausula tercera del convenio de colaboracidn en
examen, en orden a que, entre otras obligaciones, la fundacidn debera elaborar y
entregar & la DIBAM., dentro de los primeros 5 dias hébiles de cada mes, rendiciones
de gastos del mes anterior, o que en la especie no se advirtid, Anexo N°4,

Acerca de esta observacion, la DIBAM sefala
que, si bien es cierto, se promusave que la rendicion de los fondos sea efectuada de
manera mensual, y con la oportunidad que lo exige la nembrada resclucion N° 759, de
2003, de este origen, estima que puede aceptar gastos de otros periodos, debido a que
por diversas razones, puede existir un retraso en la inciusién de los documentos en la
rendicion, v anade gue, no obstante o anterior, reiterard af Museo de la Memoria el

cumplimiento de los plazos establecidos en el respective convenio.
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Analizados lcs argumentos del servicio,
aparece que no se desvirtian las objeciones formuladas, sino que se anuncia una
medida para evitar su ocurrencia en el futuro, por lo que se mantiene la observacidn.

4. Pagina web desactualizada.

Sobre el particular, se verificé que la fundacién
no mantiene actualizada su pagina web, toda vez que el ¢itado sitio electrénico contiene
informacién relativa a las remuneraciones hasta el mes de agosto del ano 2014, vy
respecto de |los honorarios, hasta el mes de junio de dicha anualidad.

A su vez, se constatd gque la informacion
referente a las contrataciones para el suministro de bienes muebles, prestacion de
servicios, ejecucion de obras, contrataciones de estudios, asesorias y consultorias
relacionadas con proyectos de inversién, con indicacion de tos contratisias, entre otras,
no se encuentra en tal sitio electronico.

Las situaciones descritas vulneran lo dispuesto
en el numeral 17 letras d) y g) de la clausula tercera del convenio suscrito, ya
mencionado, el cual estipula que la fundacién debera publicar y mantener a disposicion
permanente del publico a través de su pagina web, tales antecedentes, entre ofros,
actualizados, al menos, una vez al mes.

ta DIBAM en su respuesta, senala que se
reiterara por oficic al Museo de [a Memoria, |2 obligacion de actualizar la informacion de
la pagina web segln lo dispuesto en el convenio suscrito por ambos.

En consideracion a que no se aportan nuevos
antecedentes por la DIBAM, se mantiene |a objecién formulada.

V. OTRAS OBSERVACIONES

La Fundacién MMDH mantiene los siguientes
contratos de mantencion o prestacion de servicios:

Tabla N° 8: Detalle de contratos

{Fecha  dei C ) Vencimiento  del
Contrato Empresa Servicio Contratado Monto det Contrato ($) Contrato
DABA Servicios de mantencién
27.10.2011 | Ascensores | PrEventiva de 21303.450 mensual, IVA |4, 15 5415
Chile Ltda ascensores, marca Kone | incluida.
) y Rovitec,
1.868496 UF. VA
. : incluida, modifica precio | 30-05-2014. Con
: POLEX Chile S'S‘em? de Dgteccmn de ide los SErvicios | renavacion
1 27-08-2010 Incendio y Sistema de:
(SA Extincion de Incendio jquedande en 32,0 UF, fautomatica por
‘ | mas IVA, a contar del 6 . perlodo anuzl,
de septiembre de 2010.

‘ {
Fuente: Contratos, Fundacién MMDOH.
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En loc que atafie al centrato suscrito con la
empresa DABA Ascensores Chile Ltda.. a contar del 27 de octubre de 2011, per los
servicios de mantencion y servicio tecnico de 4 ascensores, de acuerdo a la clausula
decimo segunda, la empresa aludida debe mantener vigente su inscripcion en el
Registro Nacional de Instaladores, Mantenederes y Cenificadores de Ascensores, del
Ministerioc de Vivienda y Urbanismo, siluacién que no acontecido en la especie,
vulnerando con ello, lo pactado en el respectivo contrato firmado enfre las partes.

Por su parte, en el examen al contrato
celebrado con la empresa POLEX Chile S.A., para la prestacion de servicios de
mantencion preventiva, correctiva y de emergencia para la especialidad de Sistema de
Deteccion de Incendio y Sistema de Extincion de Incendio, por un mento mensual de
32 UF mas IVA, se evidencidé la incorporacion del ‘reporte mensual de visitas
inspectivas” solo en la factura N° 8.041, de 13 de agosta de 2014, por la suma de
$ 917.858 Ademas, tampoco existe un acta de conformidad por la ejecucién de los
servigios prestados y de la recepcién conforme por parte del museo, vulnerando o
pactado en el respective acuerdo firmado entre las partes.

En su oficio de respuesta, la DIBAM indica que
informara al Museo de la Memaria sobre lo observado, a fin de reiterar a esa fundacion
la obligacidn de dar integro curnplimiento a lo establecido en los respectives contratos,
agregando gue tal chservancia sera oportunamente revisada.

Si bien [as medidas enunciadas por el servicio
impedirian la reiteracidn de las siluaciones anctadas, corresponde mantener la
cbservacion debido a que no se desvirtud lo objetado y tales acciones seran
concretadas en un futuro.

CONCI_.USIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccidn de Biblictecas, Archivos vy
Museos ha aportado antecedentes € iniciado acciones gue han permitido salvar parte
de |las situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 335, de 2015.

En efecto, las objecicnes consignadas en el
capitule 11, Examen de Cuentas, numerales 1, sobre falta de antecedentes de respaldo,
en lo que atafie a la precision de los programas asociados a los desembolsos gue indica,
y 2.relativc a pagos de seguros complementarios que no guardan relacidén con los
objetivos de! convenio, se entienden subsanadas. Asimisme, en lo que dice relacion con
el mismo acapite, numerales 3 y 4, sobre pagos de facturas por seguros no
concordantes con sus pdlizas, y segure que incluye a tercercs beneficiarios no
considerados en el convenio de colaboracién, respectivamente. se levantan, en

"’} : atencion a los antecedentes y argumentos aportados por la DIBAM.

P
y
483

N

16



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION

En cuantc a aquellas objeciones que se
mantienen, el servicio debera adoptar las medidas que se indican a continuacion, con
la finalidad de dar estrictc cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, 1as siguientes:

1. En lo que atafie al mencionado capitulo |,
Examen de Cuentas, numeral 1, falta de antecedentes de respaldo, en cuantc a la
omision de contrcles sobre las rendiciones de gastos; y el capitulo i, Examen de la
Materia Auditada, numerales 1, falta de identificacién de los programas asociados a los
gastos; y 2, inconsistente grado de cumplimiento de las actividades establecidas en el
convenic de transferencia de fondos. la DIBAM debera instruir un sumario
administrativo, para hacer efectivas las eventuales responsabilidades administrativas.
derivadas de las observaciones consignadas, remitiendo dentro del plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion de este documento, el acto administrativo que
ordena el inicio del proceso y designe al fiscal correspondiente.

2. En lo que concierne a las obsarvaciones
descritas en el capitulo 1, Aspectos de Control Interno, numerales 1 y 2, sobre
inexistencia de manuales de procedimientos e inutilizacion de documentes rendides,
respectivamente, la DIBAM debera elaborar, aprobar por resoclucion y mantener
actualizado. un documente relative a los procedimientos administratives y técnicos de
las transferencias a la fundacién, y ademas, implementar un control internc para
inutilizar la documentacion de respaldo correspeondiente a los gastos efectuados por [a
entidad receptora de los fondos, cuyo grado de avance debera ser acreditado a este
Crganismo de Control, en el plazo de 60 dias habiles. contadc desde la fecha de
recepcion del presente informe.

Con respecto al numeral 3, del mismo acapite,
referente a la falta de control en o que atafie al contratc cen la empresa Servicios
Generales de Aseo Arcmos l.tda., asi como lo sefalado en el capltulo IV, sobre Qtras
Observaciones, referidas a incumplimientos de los contratos de mantencion suscritcs
por la fundacion, la DIBAM debera implementar mecanismos de revision del
cumplimiento de los contratos suscritos por el gjecutor, que se solventen con cargo al
respective convenio de colaboracion, cuye grado de avance debera ser acreditade a
este Organismo de Control, en el mismo plazo sehalado en el parrafo anterior.

3. Luego, en relacién al capitulo I, numeral 1,
sobre falta de antecedentes de respaldo, concernientes coen la omisién en (a
identificacion de los programas asociados a los gastos, sin perjuicio del sumario
indicado, la DIBAM deberd adoptar las medidas tendientes a subsanar la falta de
fiscalizacidn de las rendiciones de gastos, en ocrden a implementar un procedimiento
para su revisién, a fin de establecer la correcta inversion de los fondes concedidos y el
cumplimiento de las actividades comprometidas en el convenio de colaboracion, cuyc
avance deberda ser informado a este Organisme de Control, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe.

4. En lo que toca al capitulo Ill, Examen de la
Materia Auditada, numerales 1 y 2, sobre falta de identificacién de los programas
asociados a los gastos, e inconsistente grado de cumplimientc de las actividades
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establecidas en el convenio de transferencia de fondos, no obstante el sumario que
debera incoar el servicio. la DIBAM debera exigir a la fundacion que rinda los gastes
efectuados, indicando la actividad y el programa pertinente, correspondiendo a dicha
entidad pronunciarse sobre el cumplimiento de las acciones comprometidas y los
objetivas fijados en el convenio de colaboracion y transferencia de recursos financieros,
aspecto que sera examinado en una proxima auditoria,

A su turno, en lo que dice relacion can los
numerales 3 y 4, del mismo acapite, sobre rendiciones de gastos en meses distintos al
periode de rendicién, y pagina web desactualizada, respectivamente, la DIBAM debera
exigir a la Fundacién MMDH, el cumplimiento de los pericdos y plazos de rendicion de
gastos. de conformidad a lo establecido en el convenio de colaboracion, como también
la publicacion en la pagina web de [a fundacion, la informacidn actualizada relativa a las
remuneraciones del personal y contrataciones de bienes y servicios, aspectos que
serdn auditados en una futura revision, por este Organisma Confralar.

Finalmente, para aquellas observaciones gque
se mantienen. se debera remitir el "Infarme de Estade de Observaciones” de acuerdo
al farmato adjunto en el Anexo N° &, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que
especificamente se haya otorgado, contado desde la recepcidon del presente
documente, informando las medidas adoptadas y acompaiando los antecedentes de
respatdo respeciivos.

Transcribase al Director de Biblictecas,
Archives y Museos y al auditor interng de esa reparticién publica, a la Ministra de
Educacion y al auditor ministerial, asi como, a las Unidades de Seguimiento y Tecnica
de Control Externo, ambas de la Divisién de Auditoria Administrativa, y a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia, todas de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

S
POR ORDEN D CONTRAL "0 AENERAL
RICARDC PROVOSTE ACEVEDD
Jefe (S) Divisicn de Auditaria Admiristrativa
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ANEXO N1

RELACION ENTRE LOS GASTOS AUTORIZADOS SEGUN CONVENIO. Y MONTOS EJEC

UTADCS

POR LA FUNDACION MUSEQ DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS, POR AREA

S o T Monto | Monto o %
Area Autorizado 1 Ejecutado Observacion | Rendido
. ] ) B Y ) R
w |
| | !
Colecciones e investigacion i 443.735.700 ¢+ 58.954.802: i i
i :
! . H I
: |
| | |
Educacion y Audiencias 387.665 328 | 20176783 Gastos rendidos con |
; . dentificacion del | 16 2%
e e e I .| programa asociado
 Museografia y Exposiciones 342 104.476 ‘ 92.815.912 |
Comumcaciones y Extension 1 234 477722 | 58585375
| Tecnologias de Informacion 127.068.774 1[ 17.848 664 | }
W PO S { . : —_— |
1 ; - — 29 !
| Fasiode Personal O BT8O Gastos rendidos sin | °72% |
i i | informar programa | ;
| Gastos en Bienes y Servicios G . 408.395.521 | ascciado | 28.6% |
! \ , | !
Tota! 1,535 052.000 | 1.534.095 751 | 100.0% |
j.._._.. JR— e = [ ‘f,..___._ _—!. et o e -+ . — |
- Reintegro & ta DIBAM j 0 956 239 | 5
| Totai Aportes a la Fundacion MMOH ' 1,535,052 000 © 1 535052 000 | l
b j

ruenie’ Elaboracion propia, en base a la informacion proporcronada por la DIBAM y la Fundacion DDHH
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ANEXO N° 2
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RELACION ENTRE LOS GASTOS AUTORIZADOS SEGUN CONVENIO, Y MONTOS EJECUTADOS
POR LA FUNDACION MUSEQ DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANCS, POR PROGRAMA

Programas y Gastos Moento Monto Observacicn %
Autorizado Ejecutado Rendide
. 5 (S}
Investigacién e incremento
patrimonial tangible e intangible 97.277.140 18837394
Conservacion y restauracion de i
colecciones del Museo de la 94.537.140 ! 16.745.534
Memoria ‘
. Conservacion y difusion del !
archivo auciovisual 83.067.140 7.410.974 ?
Registro, difusion y acceso
i puplico a colecciones del Museo | 85277.140 8.036.486 |
L de la Memoria . —_ :
I Promociéon y fomento de la - :
| Investgacion memoria y DDHH __8_5'577'1?0 8 rada
| [E)céuﬁgmm para la memcria y 75 853.067 6.419.089
hetet A . Gastos rendidos |
| Mediacion cultural del MMDH 83.803.067 10.874.756 | 00N identificacion 16.2%
! ] del programa ’
Formacién de profesores en asociado ;
. memoria y DDHH “ “73.503.0_60 1.407.629 !
Audiencias 73.703.067 1.475.299 ’
Programa de capacitacion 80.803.067 0.
Museografico y exposiciones 199.052.238 |  83.260.7211
pecmanentes i I i
_Exposiciones itinerantes | 143.052.238 | 9.565.191 |
:.;)A]rus:én de! Museo de la 684972 574 | 11.032 005
Memoria e — !
| Relaciones institucionales 68.492.574 | 38.033.348
Extens@n del Musec de la 97 4972 574 . G 590.024
i Memoria N
i ! i
i Mantenimiento interno y externo | 127.068.774 ‘ 17.848.664
i Gastos de Personal 0 877.318704 | Gastos rendidos 57.2%
sin informar ]
: Gastos de Bienes y Servicios 0{ 408395521 | Programa 26.6%
asociado
Totat 1.535 052.000

1.534.095 761

100,0%

Reintegro a la DIBAM

0

956 239

S

1
1

"Total Aportes a la Fundacion
MMOH

1.535.052.000

1.535.052 000

Fuente: Elaboracion propia. en base a ia informacion proporcionada por la DIBAM y fa Fundacion DDrH.
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ANEXC N°® 3

GRADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMAS EJECUTADCS POR LA FUNDACION MUSEC DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS
HUMANCS

- Grado de cumplimiento inferior al 100%

(%)

I Nombre

: Actividad / Avance (1) Actividad / Avance (2) Actividad / Avance [3)

s
i
T
|
|

, o “[hfusion de Resuitados | 80% | “Archivo M En - -
! grwebtngacmn e de | 50y Archi i ' Edalst ‘ o
neremento & Investigacion Archivos | elstam en roceso
o X de la Memoria en region | Chile /1973 !
pawimonio ; h |
Canable ¢ de Los Rios, Coqulmbo v
; gible e
| Intangible Antofagasla medlgante . i ‘
‘ Publicacion de 3 libros™ | : e
| { "Premio Nacional a | En "4 charias I 50% - Lo
: proyecies de Memoria | Proceso |realizadasenel !
i Educacion para | L.ocal (proyecto Tu ano con
a memoria y meamortal} Otras personalidades
 DDHH actividades realizadas de la Cuiltura,
{proyecto piloto en t.a FMemaena y
Victoria)" . DDHH"
“Estrategia y Material - -
| Modiacian : didactice para mediacion
. cultural de la | cultural DOHH y ane
| Fundacian ' basa(‘jpg en las
LMD N ’ exposiciones temporales y
I objetos de exposicion
| permanentes” . -
' Formacion de -"Cursos para profesores 50% - - ;
‘profescres en realizados: Planificacién, !
memona y DDHH | revision de contenidos” l
“Distribucion de Informe TO% - - - -
de evaluacion de impacio
y de satisfaccion de
N usuarios de los servicios
Audiencias | educativos del MMDH:
| Estudio realizade, Diseno
y distribucion del Informe
| en proceso”
TPrograma de "Curso de British Counail” ! 0% - - - -
capacitacion :
) 0% "Exposicion 50% ‘Redisefio de 50%
! permanente recepcion
| renovada en realizado,
Museografico- seccion cultura, modificacion
| Exposiciones i "Exposicion Folas y Epiiogo” sefalética )
Permanentes Regiocnales” meson |
recencion” !
“Recambio f
! i . sefalética” }
| "Manual corporativo e - - - -
Difusion del | disefiado e implementado™ | Proceso i
Museo ‘ ) i
i i !
| H
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| Grado de cumptimiente inferior af 100%

| o
' : (%)
; Nombre Actividad / Avance (1) Actividad / Avance {2) | Actividad/ Avance (3)
8
- "Encuentro Chile- 50% | : : - e
i - : Colombia; reuniones de | |
: E«zﬁmgﬁsl Coordinacian y ‘ i
ASHIUCIONRIES | yranificacion en ' | \

Colombia” . .1 :

Mantenimiento "Traslado al servidor del | 0% T"‘ ediseno del En  {“Adaptacion | En i
Internc y museo web externa" | sitio web de Proceso | de web a  Proceso |
L externo musec' tecnologias :
: | maoviles” B

Fuente! Informe de Actividades afio 2014, Fundacion Museo de ia Memoria y Los Derechos HUmanos.
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GASTOS RENDIDOS EN EL MES DICIEMBRE DE 2014
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ANEXO N° 4

POR DESEMBOLSOS EFECTUADOS EN PERIODOS DISTINTOS

| N° Detalle 1 Monto
Proveedor Factura/Boleta | Factura/Boleta J Fecha S
-‘ Habitacién, 3 |

Hatel Nahuelouta 910 _ noches 17012014 84.000
. Empresa Transporte . 912 H Transporte ; :
¢ San Javier : aeropuerto 15-01-2014 15,000 !
. Comercial Sara .
 Orellana Alarcén 40451 _ Allmentacion 18-01-2014 6.200

Transporte Privado 869 Transporte
Speed Travel aeropuerto 18-01-2014 13.000
Distribuidora Ravi 24709 Alimentacion 18-01-2014 16.880
: Restaurant
- Mansqueria y 508540 Alimentacion 15-01-2014 5.000
Forestacion '

Scciedad Gas

Providencia Lida, 385302 Compra gas 5-08-2014 25.100
. Sociedad Gas '

Providencia Lida 382113 Compra gas 25.07-2014 25100 |

Sociedad Gas | ;

Provicencia Lida, | 00092 Compra gas 3-07-2014 37.200

Sociedad Gas ; :

Providencia Lida. 378003 Compra gas 24-06-2014 24.700
| Sociedad Gas i
| Providencia Lida, 374622 Compra gas 17-06-2014 24500 |

Sociedad Gas ?
_Providencia Ltda 380118 Compra gas 15.07-2014 24.700 ;
| Sociedad Gas 5
" Providencia Ltda. 385383 Compra gas 20-08-2014 24 580

Sociedad Gas

Providencia Ltda 389964 Compra gas 8-09-2014 24,580
| Centro Elactrico . . :
Matcana 1568 Articules varios 21.08-2014 7 600
: Comercial ; . '
| Hidrobombas Ltda, 1 397 Articulos varios 19-08-2014 98.371

Emetra, 24307 1 Articuios ferretaria 18-08-2014 17 700

Ferreteria Sasil : . )
ida 2795% Articulos ferreteria ! 4-09-2014 4310

Ferreteria Carlitos . T

Alvarado 171976 Articuios ferreteria 2.09-2014 3 080

Carlos Campos )

Cabello 6136 Articulos ferreteria 24-10-2014 5900
- Restauran Ei Cototo 17630 Alimentacion 13-09-2014 13.100
‘Restaurant Whay )

Hau 126560 Alimentacion 24-09-2014 8.200
. Fuente de Scda . .

Guerra 221083 Alimentacion L 29.09-2014
| Ravid and Joseph 838 | Tripodecémara 4-08-2014 528.937 |
| Arguitectura Libraria | : | T
‘SA 113979 Libros y matenales |,z 52 ongs 13,000
| Falabeila S.A, 1999709 Soporte DVDITV 6-03-2014 59.970 |
I Centro Electrico Articulos eléctricos - |
. Matucana 1082 ] varos 6-03-2014 25.150 |
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N° Detalle ! Mont
Proveedor Factura/Boleta Factura/Boleta ; Fecha (DSF; ¢

I Centro Eeléctrico Articulos elactricas
% Matucana 108? varios 7_03_2014 24400 |
| SKY Airiine 112746 Pasajes Ehes 6010014 | 83.870

SKY Alirline 114153 | Pasaes Hectos 16.01.2014 83.870
o Transporte al

Transportes Cornejo SARAD i '
' Pérez Lica. 208021 seropuerto Juio | 17.06-2014 18.000
~ Grisel Salinas Tapia, . .
' Bazar 7991 | Alimentacién 19-06-2014 10.800
: ‘ Transporte al
i Transportes Cormejo )
| perez Lida 208021 aeropuerto, Julic 20-06-2014 18.000
[ Melendez
 Toel [‘ 1.380.698

Fuente: Unidad de Contabilidad - Depkéftéfuﬁéwhib'"a'éwﬁama‘nislracic}n y Finanzas, Direccién de Biblictecas, Archivos y
Museos, y Fundacion MMDH,
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