REF.: APRUEBA TRATO DIRECTO

RESOLUCION EXENTA N° 1 HB 2 U 1 9* 1 Q 8
SANTIAGO, I

EXENTA

La Ley N° 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el D.F.L. N° 35
de 2017; el D.F.L. N2 5.200 de 1929, ambos del Ministerio de Educacion; el D. S. N°1 de 2019 en
tramite del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio que hombra al Director Nacional
del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; la Ley N° 21.125 que aprueba el presupuesto del Sector Publico para el
afo 2019, el articulo 8° letra d) de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; y el articulo 10 N°4 del D.S. N°250/2004 del Ministerio de
Hacienda, que contiene el Reglamento de la Ley N°19.886.

CONSIDERANDO:

1.

Que, el Sistema Nacional de Archivos, dependiente del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural (SNPC), en el marco del Proyecto "Implementacién del sistema de transferencia,
conservacion y disponibilizacion de documentos digitales" que estd desarrollando el
Archivo Nacional, el cual cuenta con el financiamiento del Programa de Modernizacion
del Sector Publico del Ministerio de Hacienda y patrocinado por el Banco Interamericano
del Desarrollo, requiere de la provisién por parte de AENOR Internacional SA de Espafia,
con identificacién Fiscal nimero A83076687, de acceso a la coleccién de Normas I1SO
(International Standarization Organization), que dicha organizacion consolida sin
necesidad de un intermediario.

2. Que, en virtud de la eficacia del procedimiento administrativo y la eficiencia en la

utilizacién de los recursos publicos, la compra de una licencia que otorga acceso a quince
normas resulta ser la opcién mas econémica, respecto de la adquisicion de las normas en
forma unitaria.

3. Que, con motivo de dar cumplimiento al componente dos que plantea el proyecto, el cual

se refiere a la generacion de directrices técnicas y normativas en el dmbito archivistico, y
al componente tres, a saber, instalacién de tecnologia, se necesita comprar una licencia
anual para acceder a las normas internacionales que actualmente no tienen norma UNE
equivalente. Entre ellas se encuentran las siguientes:

ISO/IEC 38500:2015 (ISO 38500)

Information technology — Governance of IT for the organization

ISO/IEC 20000-1:2011 (ISO 20000-1) Information technology — Service management — Part 1: Service

management system requirements

ISO/IEC 20000-2:2012 (ISO 20000-2) Information technology — Service management — Part 2:

Guidance on the application of service management systems

Information technology — Service management — Part 3:

ISO/IEC 20000-3:2012 (ISO 20000-3) Guidance on Scope definition and applicability of ISO/IEC
20000-1
ISO/IEC 20000-4:2010 (ISO 20000-4) Information technology — Service management — Part 4: Process

reference model

ISO/IEC 31010:2009 (ISO 31010) Risk management — Risk assessment techniques

ISO 31000:2009 (1SO 31000) Risk management - Principles and guidelines




BS 31100:2011 (BS 31100) Bisk management — Code of practice and guidance for the
implementation of BS ISO 31000

Processes, data elements and documents in commerce,
ISO 14533-3:2017 industry and administration -- Long term signature profiles --

- Part 3: Long term signature profiles for PDF Advanced Electronic
Signatures (PAdES)

ISO 20652:2006 Spac.e dfnta and information transfer systems -- Producer-
archive interface -- Methodology abstract standard

ISO 20104:2015 Spacg data and inform-ajcion. transfer systems -- Producer-
Archive Interface Specification (PAIS)

ISO 15889:2011 Space. da.|ta and information tral-*ns-fer'systems -- The data
description language EAST specification

4.- Que, AENOR Internacional SA, no tiene interés en inscribirse en el Sistema de Compras
Publicas del Estado, Chilecompra, por ser una organizacion extranjera, ademds de ser la tnica en
prestar el servicio de venta de las normas sefialadas en el numeral anterior.

5.- Que, conforme a lo anterior, se estima necesario adquirir una licencia de estas normas

internacionales, y a solicitud del Archivo Nacional, AENOR Internacional S.A.U. entregd una
cotizacion por la venta de una licencia para acceder a estas normas durante nueve meses, por un

valor de 1.200 Euros, que se anexa a la presente resolucion.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE mediante Trato Directo la compra a la empresa AENOR INTERNACIONAL SA, con
Identificacion Fiscal N° A83076687, de una licencia por nueve meses para acceder a las normas
internacionales mas arriba mencionadas, ascendente a la suma de 1.200 Euros.

2.- IMPUTESE el gasto que demanda la presente Resolucién ascendente a la suma de 1.200
Euros, con cargo al presupuesto asignado al proyecto '"Implementacién del sistema de
transferencia, conservacion y disponibilizacion de documentos digitales" , Subtitulo 24, item 03,
Asignacion 197, aprobado para el Archivo Nacional, dependiente del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, afio 2019.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el portal de Transparencia del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural.
'ANGTESE, REFRENDESE Y PUBLIQUESE

CARLOS MAILLET ARANGUIZ

/ Director Nacional
) Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

[ /
1

| DMF/J /EDRA/MEV/gfL

\ Distribucién:
Sistema Nacional de Archivos
Coordinacién de Administracidn y Presupuesto
Departamento de Abastecimiento y Logistica
Oficina de Partes del SNPC
Archivo




Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

MEMORANDUM

REFERENCIA

ANTECEDENTES
FECHA

) 7
Archivo
Nacional
de Chile

Ne 688/2019

SRA. EMMA DE RAMON ACEVEDO

Directora Archivo Nacional-SNPC

SR. JUAN ITURRIETA LETELIER

Subdirector (S) Administracidn y Presupuesto - SNPC

Envia Resolucién que aprueba Trato Directo
Adquisicion de licencia para acceder a normas internacionales de
gestion documental

30/1/ 2019

Junto con saludar a usted, expongo y le solicito lo siguiente:

En el marco del desarrollo del Proyecto de Modernizacién del Sector Piblico, que estd ejecutando
el Archivo Nacional (Proyecto BID), el cual cuenta con financiamiento para el afio en curso en el
Subtitulo 24-03-197, le hago llegar para su revisién y aprobacién, una propuesta de resolucién
exenta que aprueba un Trato Directo para la compra de una licencia (por nueve meses) en la
Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién, AENOR mds, con el propdsito de acceder
a unas normas internacionales en gestién documental.

Agradece |a atencién y saluda cordialmente,

' DIREc - EMNIA DE RAMON ACEVEDO
" Directora del Sistema Nacional de Archivos
Servicio'Nacional del Patrimonio Cultural

/

~

EDRA/mrr

- Secretaria Direccion Archivo Nacional

- Unidad Proyecto Modernizacién-BID
Miraflares 50, : NE 8 i |
Santiago, Chile 3“ ENE 2019
Tel: +56 224 135 505 § LINEA ‘f s wieisysiiorse LD

www.archivonacional.cl




AENQIX INTERNACIONAL, S.A.U. OFERTA N° 2019011085_EM_O
CIF: A-83076687 FECHA EMISION 10/01/2019
Domicilio social C/ Génova 6, 28004 Madrid VALIDEZ OFERTA 31/01/2019

OFERTA Y LICENCIA DE USO DE AENORmas

1. Datos personales del “Cliente” o "Licenciatario”.

Entidad SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO | CIF ’ 60.905.000-4
Domicilie social

Persona contacto i e-mail ’constanza.sal ado@archivonacional.gob.cl
Teléfono 56 224 135 522 Observaciones |

2. Descripcidn del Servicio y Condiciones econémicas.

Contenido contratado Coleccién abierta 15 Normas I1SO (inglés)

Numero documentos 15

N© de accesos en descarga 1 N© de accesos en lectura i

Periodo de suscripcion desde 01/01/2019 hasta 30/09/2019
Precio licencia sin IVA (€) 1.200 Pecio total BtA-inchiide (€) 1.200

3. Forma de pago.

[0 Transferencia bancaria: Bankinter, SiA:; Arturo Soria 191-193. 28043 Madrid. IBAN:
ES7801289404060100010732. BIC/SWIFT: BKBKESMMXX.

[[] Pago con tarjeta de crédito:
O visa ] MASTERCARD ] AMEX

NO TARJETA:

T T [ T T T T 7T

FECHA CADUCIDAD:

- = Y

4. Facturacion

AENOR emitird una factura por el importe total de la plataforma AENORmas, tras la aceptacién de la presente Oferta.
Una vez que AENOR reciba el pago, se le dara acceso a la plataforma.

Leidas todas las péginas de la presente Oferta, incluidas las Condiciones Generales de Uso, las partes encuentran
conforme todos sus términos, los aceptan y firman en prueba de aceptacién.
Devolver completada y firmada al correo: aesnormas@aenor.com

EL CLIENTE AENOR INTERNACIONAL, S.A.U.
~J
Fdo. D/Dfia. Fdo. Jesus Martinez Maroto
Cargo: Director Comercial, Servicios de Informacion Sectorial
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AENOR

AENOK INTERNACIONAL, S.A.U,
CIF: A-83076687
Domicilio social C/ Génova 6, 28004 Madrid

ONDICI! E

1. Oferta: La presente Oferta tiene caracter contractual, la cual, desde su
firma, sera el documento que regule la relacion entre las partes. La Oferta
anula y reemplaza cualquier oferta o acuerdo anterior entre las partes con el
mismo objeto y sélo podréd ser modificado por una nueva oferta o acuerdo
firmado por las partes.

2. AENORmas: AENOR garantiza que le asiste el derecho de otorgar una
Licencia de uso de AENORmas al Licenciatario. AENORmas es una plataforma
para la gestién on-line de documentos (principalmente normas y publicaciones
técnicas) que mantiene actualizada en un espacio Unico la coleccion de
documentos contratada.

2.1, La contratacién de AENORma&s autoriza el acceso a las normas,
unicamente, en la modalidad y usuarios sefialados en la Oferta, a excepcidn
de aquellas normas con formatos especiales, que serdn objeto de una oferta
independiente. En el caso de contratar acceso en descarga de documento,
estos podrdn imprimirse (nicamente para uso interno y exclusivo del
Licenciatario.

2.2. Durante la vigencia de la Oferta, AENOR ofrece al Licenciatario un
derecho de uso limitado, no exclusivo e intransferible.

3. Uso permitido: El Licenciatario se compromete a utilizar AENORmas,
unicamente, bajo los términos y condiciones que figuran en la presente Oferta
y a utilizarlo en las actividades empresariales internas del Licenciatario, (salvo
las variaciones acordadas de conformidad con la presente Oferta que serdn
objeto de la elaboracién de un anexo especifico).

3.1. AENOR no transfiere ningin derecho, titulo o beneficio.

3.2, Con la firma de la Oferta el Licenciatario consiente en no utilizar
AENORmas para uso distinto del contratado y especificado en la Oferta. En
caso de un uso indebido, AENOR se reserva de reclamar al Licenciatario,

3.3. El Licenciatario podrd imprimir los contenidos de AENORmas,
exclusivamente, para su uso interno, sujeto a los derechos de propiedad
intelectual de conformidad con la clausula 5. Dichas copias no podran ser
archivadas o escaneadas para formar parte de una coleccién de referencia en
impresiones en papel, reservandose AENOR su derecho de reclamar una
indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos en caso de incumplimiento.
3.4. El Licenciatario no podra utilizar el contenide de AENORmas en ningun
sistema de red interno.

4. Incidencias: En case de incidencia, el Licenciatario debera comunicarlo a
AENOR en un plazo maximo de 48 horas a contar desde que se produjo la
incidencia, en el horario de atencién a incidencias (de 9:00-15:00 GMT+1 de
lunes a viernes, exceptuando los festivos de Madrid, a través del canal de
incidencias: aenormas@aenor.com). En todo caso, las incidencias no daran
derecho al Licenciatario a exigir responsabilidad o indemnizacién alguna a
AENOR.

5. Propiedad intelectual: F| Licenciatario no adquiere derecho alguno
respecto a las marcas AENOR, AENORmds o cualquier otra propiedad
intelectual o industrial de AENOR, entidades del Grupo AENOR o de sus
proveedores, sin la previa conformidad por escrito de AENOR.

5.1. El Licenciatario no podra realizar reproducciones totales o parciales, ni
podra prestar, donar, ceder, asignar, vender o arrendar, total o parcialmente,
AENORmMa&s, normas, marcas, simbolos de copyright, etc., sin la expresa
autorizacion por escrito de AENOR, reservdndose AENOR su derecho de
reclamar una indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos en caso de
incumplimiento.

5.2. El Licenciatario deberd mantener en buen estado todas las indicaciones
sobre la propiedad que figuran en los documentos normativos (normas,
marcas, simbolos de copyright) que determinan la titularidad de los derechos
de autor de los mismos.

5.3. Esta Oferta no constituye una venta de AENORmas, ni de ninguna copia
de este.

5.4. El Licenciatario informard a AENOR de cualquier acto de competencia
desleal o de violacion de los derechos de propiedad industrial o intelectual de
los que tenga conocimiento, y en general, adoptard todas las medidas
necesarias para asegurar la confidencialidad y el respeto al derecho de
propiedad que corresponde a AENOR,

LES DE USO DE LA LI

OFERTA N°© 2019011085_EM_O
FECHA EMISION 10/01/2019
VALIDEZ OFERTA 31/01/2019

N ma

6. Resolucidon contractual: La presente Licencia se podra resolver o
rescindir mediante notificacion por escrito con 2 meses de antelacién a la
fecha de finalizacion de la Suscripcién, cuando se de alguna de las siguientes
situaciones:

A) Por mutuo acuerdo entre las partes.

B) Por decision de cualquiera de las partes o si sobreviniesen causas que
impidiesen o dificultasen de forma significativa la ejecuciéon de la presente
Oferta, siempre que sea comunicada a la otra parte con antelacién suficiente
mediante denuncia. Asimismo, la Oferta podra resolverse en caso de que se
incumpla alguno de los términos y condiciones de aquella.

C) Por decisién unilateral de AENOR, cuando el Licenciatario no abone el
importe de la factura correspondiente, en el plazo acordado por las Partes en
la Oferta. Llegado el caso, AENOR se reserva el derecho a cobrar al
Licenciatario la parte proporcional al servicio prestado.

En todo caso, si se resolviera la Oferta por decision unilateral del Licenciatario,
siempre que no sea por causa imputable a AENOR, el importe ya abonado no
serd objeto de devolucidn.

7. Garantia: Dentro de los 30 dias naturales siguientes al acceso a
AENORmas, el Licenciatario comunicard, en su caso, cualquier defecto o error
detectado. Entendiéndose que, de no hacerlo, AENORmMAs se encuentra a su
entera satisfaccién. Comunicado el defecto, AENOR se compromete a su
subsanacion.

8., Limitacién de responsabilidad: La responsabilidad exigible a AENOR
derivada de la Oferta estara limitada al importe acordado por las Partes como
contraprestacion econémica. En todo caso, la responsabilidad de AENOR
estard limitada (nicamente al supuesto de negligencia grave y, en ningdn
caso, responderd por pérdidas de ingresos, lucro cesante o por dafos y
perjuicios indirectos, especiales, incidentales, consecutivos o por cualquier
clase de confianza depositada.

9. Fuerza mayor: Ninguna de las partes incurrird por la presente en
responsabilidades ante la demora o el incumplimiento durante su actuacién, ni
generard reclamaciones por dafios, en la medida que dicha demora e
incumplimiento sean debidos a cualquier situacion originada por causa de
fuerza mayor, conforme a lo dispuesto en el articulo 1.105 del Cédigo Civil.

10. Cesién: AENOR podrd ceder la totalidad o cualquier parte de sus
derechos y obligaciones dimanantes de la presente Oferta a las entidades del
Grupo AENOR vy sus colaboradores.

11. Modificacién: AENOR se reserva el derecho a modificar los presentes
Términos y Condiciones, previa informacién y aceptacion del Licenciatario.

12. Proteccién de datos: Ambas partes declaran conocer el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de los datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(RGPD).

13. Confidencialidad: Las partes se obligan a mantener la mas absoluta
confidencialidad sobre todos los términos, procedimientos e informacion
recibida y/o conocida con ocasién o como consecuencia de esta Oferta.

14. Condiciones particulares del Licenciatario: Cualquier estipulacion o
acuerdo verbal que pueda incluir el Licenciatario que no concuerde con lo
pactado en estos términos de uso y condiciones generales, no tendra ninguna
validez y eficacia, salvo aceptacion expresa y por escrito de AENOR.

15. Validez: Cuando por disposicién judicial o de cualquier otra naturaleza,
alguna de las cldusulas de la Oferta resultase invélida, total o parciaimente,
tal invalidez no se extendera al resto de las cldusulas aqui previstas.

16. Lev aplicable y jurisdiccién: La presente Oferta se establece en el
marco de la legislacién espaiola. Las partes, con expresa renuncia al fuero
que pudiera corresponderles se someten a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Madrid.

Leidas todas las paginas de la presente Oferta, incluidas las Condiciones Generales de Uso, las partes encuentran conforme todos sus términos, los aceptan y

firman en prueba de aceptacién.

EL CLIENTE

AENOR INTERNACIONAL, S.A.U.

Fdo. D/Dfa.
Cargo:

Fdo. Jesiis Martinez Maroto
Director Comercial, Servicios de Informacion Sectorial
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bankinter:

B;ANKINTER. S.A., con Domicilio en Madrid, Paseo de la Castellana num. 29, y C.L.F. A-28157360, y en su nombre
y representacion los apoderados del mismo D, Nieves Mayorga Exposito y D°. José Luis Merino Laya.
CERTIFICA

Que nuestro/a cliente AENOR INTERNACIONAL SA, con Identificacién Fiscal niim. A83076687, es titular en
nuestra entidad de la siguiente posicion:

Codigo IBAN: ES78 0128 9404 0601 0001 0732

CODIGO SWIFT (BIC): BKBKESMMZXXX

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos donde proceda a peticion del interesado, se expide la presente
Certificacion a 25/05/2018.

Este documento ha sido inscrito en el registro especial de certificados de esta entidad, con el nimero 201805254040.

BANKINTER, S.A.
B:p-

Fdo.: D* Nieves Mayorga Exposito y D°. José Luis Merino Laya

R.M. MADRID, T.1.857,F, 220, H. 9.643. N.IF. A-28/157360 RT0035



AENOR AENOR Internacional, S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafa
(+34) 914 326 032/6127
aenormas@aenor.com

AENOR INTERNACIONAL, S.A.U. - Sede Social: Génova, 6 - 28004 Madrid
CIF: AB3076687 - RM de Madrid: T. 16.834, F. 79 - H. M - 287700, Ins. 1@

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Chile

Ref.: 01-2019
Asunto: AENORméas
Fecha: 2019-10-01

Certificado de exclusividad de la plataforma AENORméas

Por la presente se certifica que AENOR INTERNACIONAL, S.A.U., ostenta los
derechos a nivel mundial de la solucién on-line AENORmMA&s, una base de datos
con servicio de actualizacion que contiene los textos completos de las normas
UNE.

Agradeciendo el interés mostrado por los productos de AENOR, reciba un cordial
saludo.

1)

Jeslis Martinez Maroto
Director Comercial
Servicios de Informacion Sectorial



De: Constanza Angelica Salgado Ayala

Enviado el: lunes, 28 de enero de 2019 14:12

Para: Maria Eugenia Videla Salas <mariaeugenia.videla@archivonacional.gob.cl>

CC: Hernan Cabrera Pichuante <hernan.cabrera@archivonacional.gob.cl>

Asunto: RE: Trato Directo para compra de normas

Estimada Ma. Eugenia,

Consideré pertinente agregar ciertos antecedentes al trato directo, por lo que decidi hacerlo con
control de cambios para que visualices con precisién lo que realicé.

Respecto a la validez de la licencia, consulté a AENOR y efectivamente la licencia es por 9 meses
dado que éste sera un servicio que se complementa con la Coleccién UNE.

Quedo atenta si es que queda alguna duda,

Un cordial saludo.

Constanza Salgado Ayala

Analista Gestion Financiera Proyecto Modernizacién del Archivo Nacional
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio | Gobierno de Chile
Fono +56 224 135 522



