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REF.: APRUEBA PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION ANTE AMENAZAS Y/O
AGRESIONES COMETIDAS CONTRA FUNCIONARIOS/AS DEL SERVICIO NACIONAL DEL
PATRIMONIO CULTURAL DURANTE EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

RESOLUCION EXENTA Ne VLENEZG19 U4
sANTIAGO, T 77T

EXENTA
VISTOS: _ '

Ley N® 21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, el D.F.L. N° 35 de
2017; el D.F.L. N* 5.200, de 1929, ambos del Ministerio de Educacién; el D.F.L. 29, de 2004, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo;
Decreto Supremo en trdmite N° 1 de 2019, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio;
la Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Replblica; y,

CONSIDERANDO:
1. Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, requiere contar con un Protocolo de
Prevencion e intervencidn ante Amenazas y/o Agresiones Cometidas contra funcionarios/as

del Servicio durante el ejercicio de sus funciones;

2. Que, es necesario difundir dicho protocolo entre el personal del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, a nivel nacional.

RESUELVO: EXENTA

1. APRUEBASE, el Protocolo de Prevencién e intervencién ante Amenazas y/o Agresiones
Cometidas contra funcionarios/as del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural durante el
ejercicio de sus funciones, y cuya transcripcidn integra y fiel es el siguiente:

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Protocolo de Prevencién e intervencién ante Amenazas y/o Agresiones
Cometidas contra funcionarios/as del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural durante el ejercicio de sus funciones
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1. INTRODUCCION

Las situaciones de violencia se han ido extendiendo a las crganizaciones publicas, siendo mads
recurrente el riesgo de sufrir agresiones o actos de violencia, debido al estrecho contacto que
existe entre los/las funcionarios/as y los usuarios/as del servicio.

La violencia en el lugar de trabajo atentz contra la dignidad y los derechos de las/los
trabajadores/as, pero también es una amenaza a la eficiencia y al éxito de las organizaciones. Todo
esto lleva a las/los empleados/das a sufrir desde desmotivacién y pérdida de satisfaccién
profesional hasta el estrés o dafio fisico y/o psiquico.

El presente protocolo tiene el objeto de orientar en los procedimientos con los que podamaos
apoyarnos, enfocéndose en primera instancia desde la Direccién.

Por otra parte, es puramente preventivo e informativo y pretende ser instrumento de referencia y
apoyo a los trabajadores/as de nuestra institucién. En él se define qué se entiende por una
agresion, asi como los tipos de lesiones a la que los/las trabzjadores/as se encuentran
expuestos/as, realizando propuestas a los encargados/das implicados/das en evitar este tipo de
lamentables incidentes que deterioran la labor y el menoscabo de los derechos de todos/as.

Tradicionalmente se ha tenido la idea de que era necesario tolerar este tipo de actuaciones coma
parte del quehacer profesional por el hecho de atender a piblico con condiciones especiales comao
aquellos usuarios que se encuentran en estado de calle. Como consecuencia, la agresidn se ha
asimilado como algo habitualmente presente en el ejercicio laboral: normalizarlo y abundar en
este tipo de filosofia puede llevar a situaciones de riesgo e indefensién reiterada de los/las
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funcionarios/as. Nuestra labor se enmarca dentro de un sistema de derechos y obligaciones que
deben respetarse para que pueda producirse la relacién de ayuda.

2.- DEFINICIONES

a) Amenazas: Desde el punto de vista penal, hay amenazas cuando mediante palabra, escritura u
obra se hace saber a otra persona que existe la intencién serfa de causarle a él mismo, su familia,
su honra o propiedad, un mal que constituya un delito. La seriedad en este caso implica que por
los antecedentes sea verosimil que el amenazador cumpla con su amenaza. Art. 296 Cédigo Penal.

b) Agresiones: Constituye agresion el hecho de golpear o maltratar de obra a una persona
contraponiéndose con sus derechos. Cuando esta accién o acto produzca una alteracién en el
buen funcionamiento de su cuerpo o se altere su salud mental, de manera tal que lo imposibilite
para el trabajo o para desarrollar una vida normal.

Las agresiones habitualmente son clasificadas en dos tipologias diferenciadas: Psiquicas/verbales y
fisicas. Asi, “La agresién psiquica puede provocar, especialmente las repetidas en el tiempo,
disgusto crénico, desazén y pérdida de autoestima en el agredido/a, con el consiguiente
menoscabo de la personalidad del trabajador/a, interfiriendo en la calidad de su trabajo”. Ademds,
“la agresion fisica causada directamente —empujones, pufietazos, patadas, o por medio de algin
objeto o arma agresora— se puede clasificar segin la gravedad producida, en leve, cuando la sefial
desaparece en minutos u horas, media cuando la recuperacién requiere algunos dias, grave
cuando ocasiona lesiones de semanas e incluso secuelas de por vida y mortal.”

TIPOS DE AGRESION:
PsiquicajVerbal Verbal Fisica {S%gﬁn la
consecuencia)

e Gritar e lave
¢ Golpear el mobiliario e Mediana
» Insultar, injuriar e Grave
e Amenazar mortal
e Coaccionar
e Intimidar
e Desacreditar
e Ridiculizar

L-g:l%ill:: Definicién

Menaos Graves
Art. 399 Cddigo
Penal

Estdn descrites como la accién de herir, golpear o maltratar de obra a otro. En la practica, se
califica una lesién de menos grave cuando nc produce las consecuencias descritas en las
siguientes letras, sobre todo cuando produce incapacidad para trabajar por més de siete dias y
menos de treinta dfas.

Graves
Art. 397 Cddigo
Penal

Es la enfermedad o incapacidad para el trabajo que sufre |z victima de una agresién por més de
treinta dias. Esta figura suele aplicarse de manera subsidiaria z la de lesiones zravisimas cuando
no se ha podido determinar la nzturaleza de éstas o no se cumplen los requisitos para
configurarlas.

Gravisimas Ocurre cuando la victima de las lesiones queda demente, indtil para el trabajo, impotente,
Art. 397 N°1 | impedido/da de algdn miembrc importante o notablemente deforme. Ademds, se clasifican
Codigo Penal también como lesiones gravisimas las mutilaciones o castraciones.
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en circunstancias relacionadas con su trabajo, incluyendo el trayecto entre el domicilio particulary
el trabajo, con la implicacién de que se amenace explicitamente o implicitamente su seguridad,
bienestar o salud”, esto es, cualquier tipo de agresién que comporte dafio fisico, psiquico o moral.

lgualmente, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que las profesiones que
presentan un mayor riesgo de sufrir agresiones o actos de violencia son aguellas que tienen
estrecho contacto con usuarios.

En un gran nimero de casos, el origen se encuentra en la presencia de factores de riesgo como los
que se detallan a continuacidn:

Factores de Riesgos

e  Puestos con un/a solo/a funcionario/a. e Falta de formacidn y prevencién ante

e  Escasez de personal. situaciones de agresiones fisicas y psicoldgicas.

e Puestos de trabajo aislados con atencién e Tener uneg cultura de tolerancia e incluso
directa al piblice. aceptacion de determinadas formas de

e Ausenciz o déficits de medidas de seguridad. agresioén, por considerarse inherentes a los

*  Inadecuado disefio del espacio de trabajo. usuzrios/as con los que se trabaja.

e Trabajar con diversidad de tipos de usuarios @ Falta de habilidades o capacidades para
(poblacién con exclusion socizal o con enfrentarse a situaciones conflictivas.
problemas mentales). ®» Escasez o falta de medidas preventivas en

e Exceso de burocracia en las gestiones que se cuanto 2 la seguridad.
tramitan. e Centros pesquefios y aislados de trabajo con

atencidn directa al pdblico (Bisliometro).

3.- QUE HACER Y QUE NO HACER FRENTE A UNA AGRESION:
De forma preventiva:

Si durante el desempefio de nuestro trabajo diario consideramos por antecedentes previos gue
podemos llegar a ser victimas de una agresion, antes de que ésta se produzca ante una situacion
limite, los/as funcionarios deben redactar un informe, donde especifiquen de manera detallada las
situaciones o usuarios/as que se consideren potencialmente peligrosos/as. Dicho informe debers
ser entregado al encargado de la Dependencia.

Que hacer antes de:

* Mantener el equilibrio emocional y no responder a las provocaciones.

¢ Conversar con correccién, en un tono afable y profesional.

* En el caso de que la tensién del usuario o usuaria aumente de forma incontrola ble, sera
necesario reorientar la conversacicn para liberar Iz tensién emocional.

* Avisar a un compafiero/a para que se integre a la entrevista con el fin de que contribuya a
solucionar o difuminar el motivo de la tensién.

® Reconocer las posibles deficiencias del sistema y las nuestras.

* Trasmitir que haremos todo lo que esta en nuestra mano, pero sin generar falsas expectativas.

= Ser empaticos.

*Mantener una escucha activa completa, que incluya lo que se nos esta diciendo, y permitirnos
hacer un sefialamiento de las conductas inapropiadas.

sInformar sobre los procesos de queja y reclamaciones.
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Si persiste la situacién potencialmente peligrosa: escalada de violencia.

*Dar por finalizada la visita y acompafiar a la persona de manera paulatina y tranquila a la salida.
*Preparar la salida de la sala en el caso de que el/la agresor/a lo quiera impedir, utilizando un
pretexto y asi buscar la ayuda de alglin compafiero o compafiera que nos acompafie.

sMantener una distancia de seguridad que no permita el contacto fisico.

*Realizar una llamada a alglin compafiero o compafiera con algiin pretexto y conseguir que venga
donde estemos, en el caso de que no podamos abandonar el lugar, o se nos impida.

En ese orden, preliminarmente frente a una agresion verbal, se debe siempre procurar salir de Ia
discusién y acercarse a un tercero que pueda presenciar los hechos a fin de pre constituir la
prueba testimonial, esto es contar con un testigo. El testigo puede ser colega, vigilante, operario 0
particular.

Seguido, se debe informar al superior jerdrquico, solicitando el conducto regular hacia la
superioridad del servicio, debiendo procurar reproducir literalmente los dichos del agresor,
aunque esto implique la reproduccién de un lenguaje soez, que debe ser reproducido a objeto de
tipificar el ilicito penal de ”Injuria o Amenaza”. Debiendo a todo evento tener presente gque
conforme versa el Articulo 211 del cédigo penal “La acusacién o denuncia que hubiere sido
declarada calumniosa por sentencia ejecutoriada, serd castigada con pena aflictiva”.

De forma preventiva en las dependencias del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural:

® Para esto se sugiere realizar un andlisis previo de las instalaciones en el cual se puedan identificar
los accesos que debiesen ser restringidos y cuales cumplen con las caracteristicas para que
cualquier usuario pueda ingresar, y aquellos que pueden ser puntos criticos, en el cual se
considere un estudio de las cdmaras de seguridad y dispositivos de alarma.

e Implementacion de medidas técnicas como son los batones de pénico en las oficinas expuestas
al plblico y de acceso libre que estén coordinadas con el cuerpo de vigilancia.

Una vez implementadas estas medidas, se sugiere la confeccién de un protocolo de seguridad (a
cargo del cuerpo de vigilancia) para la activacién de estos implementos, en caso de requerirlo, que
contenga a lo menos lo siguiente:

Informacién general

Ubicacién de los pulsadores de pénico (croquis)
Modo de uso

Uso de estos en fin de semana y dias festivos

YVVYVYVYVY

Recomendaciones

e Salida sin obstaculos, salidas alternativas para garantizar la huida en situaciones conflictivas.

¢ Debe existir un teléfono en cada puesto de trabajo o sala de atencién con el que poder pedir
auxilio.

De formas preventivas del entorno de trabajo:

e Disminuir el ruido ambiente al minimao posible.
e Mantener una buena iluminacién o visibilidad.

e Asegurar que el personal tiene acceso rdpido a zonas seguras.
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e Buena distribucién del mobiliario y de los espacios.
e Monitorear entradas y salidas de los/las usuarios/as.
Para lo cual es funcién de |a Direccién:

Contar con un Plan de Formacidn

La institucién debera impartir formacién sobre violencia en los puestos de trabajo como medida
de prevencién de riesgos laborales. Dicha formacién debe incluir:

*Habilidades para la comunicacién en una situacién conflictiva.

*Manejo de situaciones conflictivas.

*Manejo del estrés de manera efectiva.

eActuaciones de control sobre el ambiente de trabajo.

«Difundir el Protocolo de Prevencién e intervencidén ante Amenazas y/o Agresiones cometidas
contra funcionarios del Servicio durante el ejercicio de sus funciones.

Por otra parte:

» Realizar campafias de divulgacién.

o Asegurar |a asistencia médica y psicolégica al declararse un incidente violento como accidente de
trabajo.

= Asegurar |a rehabilitacién y reinsercion de la victima en su puesto de trabajo.

e Asegurar el apoyo juridico y legal.

e Sancionar a las persona o personas agresoras, considerando los actos como infraccidn
administrativa y en su caso como un delito.

= Denunciar de oficio los actos violentos.

= No tolerara la violencia verbal, ni la asumird como parte integral del trabajo.

4.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE AMENAZAS Y /O AGRESIONES EN EL EJERCICIO DE
SUS FUNCIONES.

Cuando las amenazas y/o agresiones se producen o generan en el ejercicio de las funciones
propias del cargo, se deberd informar por escrito a la brevedad posible, al Jefe superior jerarquico,
mediante informe (Anexo Il) detallado de los hechos, en el mismo informe se debera pedir al
Director Nacional del Servicio, conforme lo establece el articulo 90 del Estatuto Administrativo,
gue las acciones judiciales sean ejercidas por el Director del Servicio, asumiendo éste la
representacidn del Funcionario afectado.

El informe deberd contener no sélo el hecho mismo sino de todas aquellas circunstancias y
antecedentes que permitan mas tarde el ejercicio de las acciones respectivas ante los Tribunales
de lusticia, incluyendo la circunstancia de haberse efectuado la denuncia a Carabineros,
identificacién personal del afectado, identificacién de la Unidad en que ocurrié el incidente, la
existencia de testigos, si a la fecha de confeccionar dicho informe ya se ratificé la denuncia ante el
Tribunal competente o, bien, para cuando el Funcionario ha sido citado.

Si en virtud de las agresiones sufridas en el ejercicio del cargo, imposibilitan de algin modo al
funcionario a confeccionar el citado informe, éste deberd ser confeccionado por los Funcionarios
acompafiantes y/o que lo presenciaron, de manera tal de accionar oportunamente, si nadie mas
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presencié el incidente, el superior jerarquico directo deberd confeccionar el informe segln la
declaracién que se le tome al funcionario afectado.

También es importante que estos hechos sean puestos en conocimiento no sélo de las Direcciones
0 Subdirecciones, sino también a la Unidad de Higiene y Seguridad Laboral, debido a que esto
constituye un accidente de trabajo, segin lo establecido en la Ley N® 16.744, por lo que se debe
requerir la asistencia médica de la Institucién que corresponda para tal evento.

En caso de agresidn:

eIntentar por todos los medios repeler las demds agresiones, dentro de la legalidad para permitir

la huida.

ePedir auxilio.

=Si pese al apoyo de un compafiero o compafiera la agresién persiste, y en aquellas unidades en

las que se cuente con Vigilantes Privados o Guardias de seguridad, solicitar inmediatamente el

apoyo a través de los medios disponibles, quienes procederan a llamar a carabineros al 133 y/o al

plan cuadrante de su sector.

Para aquellas unidades que no cuenten con cuerpo de vigilante llamar inmediatamente al 133,

Carabineros de Chile.

® Poner los hechos acaecidos en conocimiento del encargado/a del edificio.

* Acudir al centro de salud mds cercano para solicitar parte de lesiones o a Ja mutual de seguridad

que corresponda (ACHS, Hospitales Publicos, entre otros). Procedimiento de accidente del Tra bajo

y Enfermedad Profesional del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

¢ Interponer una denuncia en la comisaria més préxima o en la fiscalia.

* En el caso de personarse la policia, solicitar acta policial.

= Tramitar el evento como accidente de trabajo.

= Poner el hecho en conocimiento de la Direccién Nacional del Servicio y del Departamento
Juridico, para solicitar el debido asesoramiento y amparo profesional.

Que no hacer NUNCA

¢ Permanecer en el mismo lugar si la huida es posible.

e Infravalorar la agresividad presente, por juzgarla comprensible dentro de la biografia del sujeto.

e No aplicar las medidas necesarias para su control por pensar, erréneamente, que la persona que
avisa no tiene realmente intencidn de llevar a cabo sus amenazas.

= Responder a las agresiones de forma provocadora o desafiante.

° Personalizar las situaciones, diferenciando Iz situacién planteada de la persona que la vive.

La violencia laboral se debe abordar desde una politica preventiva, ya que es un problema
vinculado al modo en que se disefia, organiza y gestiona el trabajo y no a la debilidad de los
trabajadores y trabajadoras.

Todas estas lesiones y las mutilaciones, son constitutivas de crimen o simple delito, siendo en

consecuencia el conocimiento de las mismas de competencia de un Juzgado de Garantfa,
correspondiente al lugar donde se cometid el delito, al cual se derivaré la denuncia.

Es relevante tener presente que si el Carabinero de guardia se niega a recibir la denuncia, comete
falta funcionaria por lo que corresponderia tomar nota de la identificacién del mismo funcionario
que se nego a prestar servicio para un posterior reclamo ante los superiores.
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En el evento que no se constate inmediatamente las lesiones o mutilaciones, se padrd denunciar
ante la prefectura de Carabineros o ante Policia de Investigaciones més cercana al lugar donde
ocurrié la agresion, o; en el caso de las regiones en donde se encuentra vigente el Procedimiento
Penal oral, ante el Ministerio Publico.

Luego de interpuesta la denuncia y ratificada ante el Tribunal, el Juez dictard orden de investigar.
Para que el denunciante sea parte en el juicio debe necesariamente presentar una guerella
criminal. Situacién que toma importancia para la Institucion, en este sentido es el funcionario
quien debe manifestar su voluntad en forma escrita para que sea defendido por la institucién que
pertenece y a exigir que se persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten
contra su vida o su integridad corporal, con motivo del desempefio de sus funciones, o que, por
dicho motivo, los injurien o calumnien en cualquier forma.

La importancia de hacerse parte, radica en que ello habilita al afectado a tomar conocimiento del
estado de [a causa y para solicitar diligencias, tales como pericias, interrogacién de testigos,
careos, la exhibicién de fotos, grabaciones telefénicas o de videos, etc. Ademas, se podra, en su
oportunidad, demandar la indemnizacién de perjuicios por el dafio causado, tanto emergente
como lucro cesante y/o dafio moral.

5.- Contenido de la denuncia

Denunciar es poner en conocimiento a la Policia de Investigaciones, de Carabineros de Chile o,
cuando sea procedente, ante el Ministerio Publico, un hecho que reviste caracteres de delito.

La denuncia debe contener la identificacién del denunciante, su domicilio, una relacién detallada
de los hechos, la designacion de guienes lo hubieren cometido, en el caso de ser de conocimiento
del denunciante y, de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, y de
todo otro hecho que le constare al denunciante.

Es importante que los denunciantes lean cuidadosamente el parte antes de firmarlo de manera tal
de cerciorarse que en él se deje constancia de todos y cada uno de los hechos y antecedentes
proporcionados y en la forma indicada.

En caso de lesiones dolorosas (con intencionalidad), la denuncia, sera realizada por el encargado
de la dependencia o, si es posible, un superior jerdrquico.

En caso de delito contra el orden publico o el patrimonio, la direccién Nacional del Servicio.

6.- Contactos del procedimiento.
b.1.- Procedimiento Policial

En el caso que las Unidades mantengan dotacién de Vigilantes Privados o Guardias de seguridad,
estos deberdn activar los protocolos respectivos. En caso de no existir Vigilantes o guardias pasar
al siguiente paso.

Notificar a Carabineros de Chile, teléfono 133.
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Ademas cada Unidad o dependencia, debera colocar el teléfono local de Carabineros, y en caso de
existir, el que corresponde al plan cuadrante del sector.

6.2.- Procedimiento Judicial
Notificar a Fiscal teléfono local

En cada Unidad o dependencia deberdn tener registrado el teléfono directo del o los fiscales
correspondientes a la ciudad y regién en donde se encuentren.

El fiscal es el responsable de dirigir todo el procedimiento legal. Ademas, coordinard todas las
actividades relacionadas con el trabajo de la policfa, dando las 6rdenes correspondientes para la
determinacion del delito e identificaciéon del responsable

6.3.- Procedimiento Administrativo.

Notificar a Departamento Juridico del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
Teléfono: 223605282

7.- Actuacion posterior al incidente violento.

La intervencion posterior, siempre debe ir encaminada a reducir al minimo las secuelas de Ia
violencia laboral sobre el trabajador o trabajadora. Otro de los objetivos que no se debe perder de
vista es el de que el hecho no vuelva a ocurrir, por lo tanto, las actuaciones deben ir dirigidas a
todos los implicados: victimas, testigos e incluso agresor o agresora.

El/la responsable o responsables de la dependencia deberédn recoger toda la informacién de los
hechas, efectos, testigos y pruebas.

A su vez mediante registro notificarlo al encargado de la dependencia o a la Institucién, activando
el Protocolo para Agresiones.

Medidas con la Victima

eAsistencia sanitaria necesaria.

=Atencion Psicoldgica.

=Rehabilitacién y reincorporacidn a su puesto de trabajo.
= Apoyo juridico y legal.

Este protocolo tiene dos vertientes: una preventiva y otra informativa, como instrumento de
referencia y apoyo a los funcionarios y funcionarias.

Dentro de la oferta formativa, se acompafia al presente protocolo un cartel que los funcionarios y
funcionarias podrén exponer si lo estiman conveniente, en su puesto de trabajo o espacio donde
realicen su labor o salas de atencién.

10
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Derechos y Deberes Ciudadanos

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

MMIs DERECHOS

>

Recibir un trato igualitario, sin preferencias o discriminacion de ninguna
naturaleza,

Conocer la identidad de las autoridades y personal del Servicio, como
también sus responsabilidades.

Acceder a los servicios que ofrece [a Institucién sin distincion de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra ndole.
Formular consultas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes
de acceso 3 la informacion en el marco de [a normativa legal vigente, a
través del formulario online dispuesto en la pagina institucional
www.patrimonioculturalgob.cl

Recibir una respuesta completa y satisfactoria en los plazos establecidos
porla Ley.

IS DEBERES

>

Tratar a los/as funcionarios/as que lo atienden con respeto, cortesiay
deferencia.

Cuidar, conservar y no alterar los documentos, objetos, obras,
exposiciones, colecciones, equipamiento ¢ infraestructura que le
proporcione nuestra Institucion,

Cuidary devolver oportunamente el material bibliografico prestado desde
las bibliotecas plblicas.

Respetar las normas de la Institucién, horarios de atencidn, disposiciones
internas con respacto del uso y mansje de los bienes culturales que
resguarda |z Institucion.

Toda agresion, violencia, amenazas como conducta generalizada se
encuentra tipificado en el Codigo Penal.

Amenazas: Articulos 296 y siguientes del Cédigo Penal
Lesiones corporales: Articulos 395 y siguientes del Cadigo Panal

Minkterio de
las Culturas,
lasprtesy

el Patrimonio
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Anexo |
Diagrama de actuacién

Situacitn de Agresitn

!

Solichtar ayuda de
compafiero/a de rabajo més
cercano yfo personal de
seguridad

comisaria o fiscalla

Interponer denuncia en|

Elaborar a la beevedad
informe a la Jefatura
Superior Jerirquico
(anexo ll) adjuntando

anlecedentes

Llamaral 133
(funcienario/a

testigo)
Traslada delfla agredidofa
més cercano para
atencién'y constatacitn
de lesicnes
Elaborer informe (anexo 1) Activer protocolo de accidente
Puede hacerlo el testigo, L de trabajo y enfermedad
Direccién del Serviclo o ~ prolesional. Aclivar prolocolo de
funcionerio afectado agjuntando seguridad
amtecedentes

v

La Direceltn del Servicio realiza denuncia

ante el érgano competente
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Anexo Il

Registro de agresiones a funcionarios y funcionarias del Servicio del Patrimonio Cultural.

N® REGISTRO:

Registrado por:

Cargo:

DATOS DEL AFECTADO

Nombre:

Apellidos:

Cédula de Identidad:

Sexo:

Fecha de Nacimiento:

DIRECCION DE TRABAIO

Dependencia:

Calle:

Teléfono:

Correo Electronico:

DIRECCION DE CONTACTO

Calle:

Teléfono:

Correo Electrénico

Teléfono Celular:

RELATO DE LOS HECHOS:
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TESTIGOS

NOMEBRE

RUT

2. PUBLIQUESE la presente resolucién en el Portal de Transparencia Activa del Servicio

Nacional del Patrimonio Cultural.

e,

L AT~ ANOTESE Y PUBLIQUESE

~——CARLOS MAILLENARANG
DIRECTOR NACIONAL

| : SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Pl

‘\TD’?F/ %Swwfsmv

\ Distribucién:
-Direccién DIBAM
- Depto. Juridico DIBAM
- Unidad de Transparencia DIBAM
- Oficina de Partes DIBAM
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